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NNaammee  ooff  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt   ::   

PPoolliiccyy  NNoo ::  

PPoolliiccyy  PPeerriioodd   :: 

  

  

        

DDHHAA  //  DDOOHH  NNoo  ::    
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Terms and Conditions  

WWhheerreeaass  tthhee  iinnssuurreedd  ((hheerreeiinn  aafftteerr  ccaalllleedd  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt))  hhaass  mmaaddee  ttoo  Methaq Takaful Insurance 

Company  ((hheerreeiinn  aafftteerr  ccaalllleedd  tthhee  CCoommppaannyy))  aa  wwrriitttteenn  pprrooppoossaall  aanndd  ddeeccllaarraattiioonn  ttooggeetthheerr  wwiitthh  aannyy  

iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ppaarrttiiccuullaarrss  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ssuupppplliieedd  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  BBeenneeffiittss  SScchheedduullee  ((ootthheerrwwiissee  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  TTaabbllee  ooff  BBeenneeffiittss))  sshhaallll  bbee  tthhee  bbaassiiss  ooff  

tthhiiss  ccoonnttrraacctt  aanndd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  iinnccoorrppoorraatteedd  hheerreeiinn,,  

IItt  iiss  hheerreebbyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  iinn  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ffiirrsstt  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ((hheerreeiinnaafftteerr   

ccaalllleedd  ““ccoonnttrriibbuuttiioonn””))  aanndd  oonn  ccoonnddiittiioonn  tthhaatt  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aarree  ppaaiidd  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  PPoolliiccyy,,  tthhee  CCoommppaannyy  aaggrreeeess  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ccoovveerr  aass   

ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  BBeenneeffiittss  SScchheedduullee  oorr  iinn  aannyy  EEnnddoorrsseemmeennttss  aattttaacchheedd  hheerreettoo,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  

ccoonnddiittiioonnss  aanndd  pprroovviissiioonnss  ssttaatteedd  hheerreettoo  aanndd//oorr  eennddoorrsseedd  aanndd  ssiiggnneedd  ffoorr  aanndd//oorr  bbeehhaallff  ooff   

tthhee  CCoommppaannyy..    

  

BBootthh  PPaarrttiieess  hheerreeiinn  ssiiggnn  oonn  tthhiiss__________  ooff  ____________  22002200..  

  

  

CCoommppaannyy            PPaarrttiicciippaanntt      

    

SSiiggnneedd  oonn  tthhiiss__________  ooff  ____________  22002200                                                        SSiiggnneedd  oonn  tthhiiss__________  ooff  ____________  22002200                    
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SSEECCTTIIOONN  11  ––  DDEEFFIINNIITTIIOONNSS  

DDEEFFIINNIITTIIOONNSS  

In this Policy all words and expressions signifying the singular shall include the plural and 

vice versa. Words and expressions implying the masculine gender shall include the 

feminine 

1. “Accident”” = An unexpected, unforeseen and involuntary external event resulting 

in injury occurring whilst the Policy is in force.  

2. “Accommodation Charges” - Charges made by a hospital for In Patient or Day-

Care treatment including charges for beds, routine nursing and care services, 

housekeeping, room and meal charges, drugs, dressings and medication. This 

does not include charges for visitors’ expenses for beds, meals, drinks or any 

other charges. 

3. “Access Card” - A Personalized card issued in the name of each Insured person, 

facilitating his/her access to the Healthcare services covered under this Policy and 

provided by the Network. 

4. “Acute” - A Medical Condition which is brief has a definite end point and which 

the Company, on Advice or General Advice determines/ responds to and can be 

cured by Treatment. 

5.  “‘Advice “ - Any consultation from a Medical Practitioner or Specialist including 

the issue of any prescriptions or repeat prescriptions. 

6. “Appliances” - Devices and equipment when used as an integral part of a medical 

procedure administered by a Medical Practitioner or Specialist. 

7. “Assistance” – 24 hour medical call centre, staffed with a team of Medical and 

Claims administrative specialists working for Third Party Administrator to support 

and monitor the proper application of the Insurance Policy.  Third Party 

Administrator provides Beneficiaries and Providers with medical and procedural 

guidance and information through telephone inquiries; advises claims and Insured 

Persons eligibility; carries out pre-approval reviews; provides appropriate 

authorizations; takes decision in the name and on behalf of the 
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Company as to whether or not grant access to the specific healthcare service 

under consideration and evaluates submitted claims in order to approve 

payment. 

8. “Assistance Company” – means any provider of stabilization and evacuation 

services, approved and appointed by the Company, for purposes of providing 

Emergency Evacuation to Beneficiaries. 

9. “Benefits “– The coverage provided by this Policy and any extensions or 

restrictions shown in the Policy Schedule or in any endorsements (if applicable). 

10.  “Chronic Conditions” A chronic condition is a human health condition or disease 

that is persistent or otherwise long-lasting in its effects or a disease that comes 

with time. The term chronic is often applied when the course of the disease lasts 

for more than three months. 

11. “Coinsurance” - That portion of a claim, on a prior mutually agreed basis and in 

accordance with pre-defined percentages, borne by the Insured person, and 

detailed in the Benefits. 

12. “Commencement Date” - The date shown on the Policy Schedule on which cover 

under this Policy commences.  For the purpose of this Policy the time of the start 

of cover will be 00:01am on the date shown on the Policy Schedule. 

13. “Contract” - means the contractual obligation arising between the Company and 

the Participant in respect of the provision of services in terms of this Policy.  

14. “Congenital Anomaly” - Intrauterine development of an organ or structure that is 

abnormal with reference to form, structure or position. 

15. “Congenital Abnormality” - A condition existing at or from birth which constitutes 

a significant deviation from the common form or normal and for the purposes of 

this Policy will include visible and latent structural deviations as well as 

chromosomal abnormalities 

16. “Country of Nationality” - For the purpose of this Policy this will be the country 

for which the Insured Person holds a passport. 

17. “Cover” - means the time during the Period of Insurance where the Company is 

liable in terms of this Policy for eligible medical costs incurred. 

18. “Country of Residence” - The country in which Insured  Person has his/her 

habitual residence (residing for a period of not less than six months per Period of 
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Cover) at the time this Policy is first taken out or at each subsequent Renewal 

Date. 

19. “Date of Entry” - The date shown on the Policy Schedule or Endorsement on 

which an Insured Person was included under the Policy 

2200..  ““DDaattee  ooff  SSeerrvviiccee””  --  mmeeaannss::  

a. In the case of a consultation, visit or treatment, the dates on which each of 

these Services took place, whether for the same illness or not; 

b. In the case of an operation or procedure, the date on which such a Service was 

performed; 

c. In the event of hospitalization, the dates falling within and including the dates 

of each admission and discharge from such hospital, where these dates relate 

to in-hospital Services received; 

d. In the case of any other Service, the date on which such Service was rendered 

or the date on which a Participant received treatment that is covered in terms 

of this Policy.  

e. In the event that the Insured Person’s cover lapses because of non-payment of 

renewal contribution during the Insured Person’s hospital stay for Emergency 

treatment, the full in-hospital cost of the single medical event leading to 

hospital admission before lapse of the Insured Person’s cover shall be covered 

by this Policy irrespective of the fact that some of the in-hospital costs 

pertaining to the event are incurred after the effective termination date of 

cover. This provision shall only be applicable to  

Emergency in-hospital services and shall not extend to stabilization, 

evacuation, non-emergency, elective or any other medical care. 

21. ““DDaayy--PPaattiieenntt” - Treatment in a Hospital where the Insured Person is admitted to a 
Hospital bed but does not stay overnight. 

22. “Dental Practitioner” - A person who is licensed by the relevant licensing authority 
to practice dentistry in the country where the dental Treatment is given. 

23. “Drugs and Dressings” - Drugs, medicines and dressings prescribed by a Medical 
Practitioner or Specialist. 

24. “Dependants” - A spouse or adult partner and/ or unmarried children who are not 
more than 18 years old and residing with the Participant, or 23 years old if in full-
time education or un-married at the date of joining or at any annual Renewal Date. 
All Dependants must be named as Insured Persons in the Policy Schedule. 
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25. “Emergency” - A medical emergency is the sudden, unexpected onset of a health 
condition that needs immediate medical or surgical treatment. Failure to provide 
this treatment would place the Participant’s life at risk or result in serious 
impairment or dysfunction of an organ or body part 

26. “Emergency Evacuation” means the pre-authorized transportation (by road and / or 
air ambulance) of the Participant who has suffered an Emergency, from the country 
of occurrence to a medical facility determined by the Assistance Company in 
accordance with the Benefits, and subject to the authorization by the Company. 

27. “Emergency Transportation” - means a method of transportation that is equipped 
for the emergency treatment of Insured Persons 

28. “Emergency Dental Treatment” - Dental treatment which is required within 48 
hours following accidental damage to sound natural teeth for the initial relief of 
pain, and any treatment necessary to preserve the dental structure 

29. “Evacuation” - Costs incurred in moving an Insured Person from the place of 
incident to the nearest appropriate medical facility, as determined by the attending 
Medical Practitioner or Specialist in conjunction with the Third Party Administrator. 

30.  “Excess”- The amount payable by an Insured Person in respect of expenses 
incurred before any Benefits are paid under the Policy. 

31. “Excluded Activities” includes but is not limited to mountaineering or rock or cliff 
climbing necessitating the use of ropes or guides, water activities including aqualung 
diving and scuba diving, hang-gliding, polo, water ski-jumping and tricks, boxing, 
pot-holing, power boating, wrestling, racing, yachting beyond 5 kilometer off the 
coast line, motor competition, show jumping, sky diving, aeronautical activities such 
as parachuting, bungee jumping and such like activities or persuits. 

32. “Expatriate” - Any persons living or working outside of the country for which they 
hold a passport for a period in Excess of 6 months per Period of Cover. 

33. “Free Access” - The medical providers where Insured Persons are able to obtain 
medical Treatment for valid Medical Conditions and where the expenses will be 
settled directly by the Company.  Insured Persons are still responsible for any Co-
insurance or  

34. Excess applicable to the Policy which must be settled directly to the medical 
providers at the time of treatment. 

35. “General Advice” - Advice from the relevant professional body as to establish 
medical practice and/ or the established medical opinion in relation to any Medical 
Condition or Treatment. 

36. “Geographic Area”- The Geographic Area which will apply to the Participant will be 
shown in the Benefits. 

37. “Hereditary”- Transmitted from parents to offspring. 
38. “Home Nursing” - Skilled nursing services given by a registered nurse at home 

immediately after an In-Patient or Daycare Treatment. 
39. Hospitalization” - means admission as an in-patient at the instruction of and under 

the supervision of a Medical Practitioner for a period, to a facility which meets the  
 

40. following standards:  

a. It is lawfully operated; 



 

 

 

 

 

 

 

 

Page 8 of 37 
 

b. Has diagnostic and therapeutic facilities for surgical and medical diagnosis 

treatment and care of sick persons by or under the supervision of a staff 

of Medical Practitioners; 

c. Provides nursing service supervised by registered nurses or nurses with 

equivalent qualifications; 

d. Is not other than incidentally either a mental institution or a convalescent 

home; 

e. Is not a place of rest for the aged; 

f. Is not a rehabilitation centre involved with the treatment of substance 

abuse; 

g. Is not or a health hydro or natural cure clinic or similar establishment; 

hh..  Is not an institution providing long-term care for the blind, deaf, dumb or 

handicapped persons.  

41. “Incident” - means any one accident or illness that causes the Participant to 

undergo medically necessary treatment under this Policy 

42. “In-patient” - AAnn  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  wwhhoo  ssttaayyss  iinn  aa  HHoossppiittaall  bbeedd  aanndd  iiss  aaddmmiitttteedd  ffoorr  

oonnee  oorr  mmoorree  nniigghhttss  ssoolleellyy  ttoo  rreecceeiivvee  TTrreeaattmmeenntt.. 

43. “Insured Person” - AAnn  iinnddiivviidduuaall  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  ccoonnttrraacctt  ooff  iinnssuurraannccee  oorr  eelliiggiibbllee  

eemmppllooyyeeeess  ((aanndd  tthheeiirr  eelliiggiibbllee  ddeeppeennddaannttss))  ooff  aa  CCoorrppoorraattee//GGoovveerrnnmmeenntt  eennttiittyy  wwhhoo  

aarree  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhee  PPoolliiccyy.. 

44. “Maternity”- HHoossppiittaall  CCoonnffiinneemmeenntt  ffoorr  NNoorrmmaall  oorr  CCeessaarreeaann  DDeelliivveerryy,,  MMeeddiiccaallllyy  

NNeecceessssaarryy  aabboorrttiioonn  oorr  mmiissccaarrrriiaaggee  aanndd//  oorr  aannyy  ccoommpplliiccaattiioonnss  aarriissiinngg  tthheerree  ffrroomm,,  

aannttee  ––  aanndd  ppoosstt  nnaattaall  ttrreeaattmmeenntt  aass  MMeeddiiccaallllyy  NNeecceessssaarryy..   

45. “Medical Condition” - Means a disease, illness or injury, including that attributable 

to or caused by starvation, thirst or exposure as a result of an accidental occurrence 

that in the Company’s opinion is deemed curable. The benefits provided by the  

Policy will cover these conditions in terms of clinical protocols, unless otherwise 

excluded.  

 

46. “Medical Director” means the Medical Practitioner appointed by the Company to 

authorize benefits in accordance with the Policy. 
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47. “Medical expenses” mean all eligible medical costs at Reasonable and Customary 

charges as determined by the Company incurred in respect of the benefits provided 

for according to the Benefits and Benefit Schedule 

48. ”Medically Necessary”- A medical service or Treatment which in the opinion of a 

qualified Medical Practitioner is appropriate and consistent with the diagnosis and 

which in accordance with generally accepted medical standards could not have been 

omitted or postponed without adversely affecting the Insured persons condition or 

the quality of  medical care rendered. 

49. “Medical Practitioner”- AA  ppeerrssoonn  wwhhoo  hhaass  aattttaaiinneedd  pprriimmaarryy  ddeeggrreeeess  iinn  mmeeddiicciinnee  oorr  

ssuurrggeerryy  bbyy  aatttteennddiinngg  aa  MMeeddiiccaall  SScchhooooll  rreeccooggnniizzeedd  bbyy  tthhee  WWoorrlldd  HHeeaalltthh  OOrrggaanniizzaattiioonn  

aanndd  wwhhoo  iiss  lliicceennsseedd  bbyy  tthhee  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittyy  ttoo  pprraaccttiiccee  mmeeddiicciinnee  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy  

wwhheerree  tthhee  TTrreeaattmmeenntt  iiss  ggiivveenn.. 

50. “THIRD PARTY ADMINISTRATOR / THIRD PARTY ADMINISTRATOR Claims Center” - 

THIRD PARTY ADMINISTRATOR is a Third Party Administration Company and 

appointed to act in the name and on behalf of the Company in administering this 

Insurance Policy in part. Among other management services, THIRD PARTY 

ADMINISTRATOR interfaces with the Insured person through a THIRD PARTY 

ADMINISTRATOR Claims Center (referred to hereinafter as THIRD PARTY 

ADMINISTRATOR) and the Assistance Company. 

51. ““NNeettwwoorrkk””  --  Providers forming the THIRD PARTY ADMINISTRATOR Network(s) 

through a special and formal contractual arrangement whereby they agree to avail 

the Insured Person, usually on his Access Card presentation, with access on a direct 

billing basis to their healthcare services in conformity with the terms of this 

Insurance Policy and as set forth in the Policy Schedule and in the Insured Person 

User's Handbook. 

52. “Option” shall mean the pre-defined benefit composition as selected by the 

Participant at the start of each Benefit year as a sub-set of benefits as published 

from time to time as specified in the Benefit Schedule (Annexure A) 

53. “Out-patient” - AAnn  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  wwhhoo  rreecceeiivveess  TTrreeaattmmeenntt  aatt  aa  rreeccooggnniizzeedd  mmeeddiiccaall  

ffaacciilliittyy,,  bbuutt  iiss  nnoott  aaddmmiitttteedd  ttoo  aa  HHoossppiittaall  bbeedd  aass  aann  IInn--ppaattiieenntt  oorr  DDaayy--PPaattiieenntt.. 
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54. “Palliative Treatment” - AAnnyy  TTrreeaattmmeenntt  ggiivveenn  iinn  aann  iinnddeeppeennddeenntt  MMeeddiiccaall  

PPrraaccttiittiioonneerrss  ooppiinniioonn  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ooffffeerriinngg  tteemmppoorraarryy  rreelliieeff  ooff  ssyymmppttoommss  bbuutt  

nnoott  aass  ttoo  ccuurree  tthhee  MMeeddiiccaall  CCoonnddiittiioonn  ccaauussiinngg  tthhee  ssyymmppttoommss.. 

55. “Period of Cover”- TThhee  PPeerriioodd  ooff  CCoovveerr  sseett  oouutt  iinn  tthhee  PPoolliiccyy  SScchheedduullee..    TThhiiss  wwiillll  bbee  aa  

1122--mmoonntthh  ppeerriioodd  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  CCoommmmeenncceemmeenntt  DDaattee  oorr  RReenneewwaall  DDaattee.. 

56. “Physiotherapist” - AA  ppeerrssoonn  wwhhoo  iiss  rreeggiisstteerreedd  aass  aa  PPhhyyssiiootthheerraappiisstt  aanndd  lliicceennsseedd  ttoo  

pprraaccttiiccee  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy  iinn  wwhhiicchh  TTrreeaattmmeenntt  iiss  bbeeiinngg  ggiivveenn.. 

57. ““PPllaann””  --  AAnnyy  ooff  tthhee  pprriivvaattee  mmeeddiiccaall  eexxppeennsseess  iinnssuurraannccee  sscchheemmeess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  

CCoommppaannyy 

58. “Policy”- TThhee  ccoonnttrraacctt  ooff  iinnssuurraannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  CCoommppaannyy  aanndd  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  

pprroovviiddiinngg  ccoovveerr  aass  ddeettaaiilleedd  iinn  tthhiiss  PPoolliiccyy  ddooccuummeennttss..    TThhee  AApppplliiccaattiioonn  FFoorrmm  aanndd  

PPoolliiccyy  SScchheedduullee  ffoorrmm  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  aanndd  mmuusstt  bbee  rreeaadd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhiiss  PPoolliiccyy  

ddooccuummeenntt.. 

59. “Participant” - TThhee  ppeerrssoonn  oorr  ccoommppaannyy  nnaammeedd  aass  PPaarrttiicciippaanntt  iinn  tthhee  PPoolliiccyy  SScchheedduullee   

60. “Policy Schedule” - The Schedule giving details of the Participant and the Insured 

Persons, Policy details and endorsements (if applicable). 

61. “Premature Birth” - A birth that takes place before 37 weeks of gestation has 

passed counting from the first day of the last menstrual period (LMP). 

62. “Pre – Existing Condition” - Any health condition known or in the Company’s 

opinion ought to have been known to the Insured Person and/or to the Participant 

which exhibited symptoms or was a consequence of injury or illness for which 

Medical, Surgical, and/or Pharmaceutical treatment, Medical diagnosis or advice 

was provided prior to the Insured Person first Enrolment Date under the Policy.  

63. “Preferred Service Provider” shall mean a Service Provider that has been 

contractually appointed by the Company. The Company reserves the right to refer 

an Insured Person to a Preferred Service Provider 

64. “Contribution” means the minimum amount, specified in the Schedule, payable in 

respect of a Participant under this Policy for benefits subscribed to in respect of the 

Participant’s Period of Insurance. 
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65. “Qualified Nurse” A qualified resident or daily nurse whose name is currently on any 

register or roll of nurses, maintained by any Statutory Nursing Registration Body 

within the country in which they are resident. 

66. “Reasonable & Customary Charges” The  aavveerraaggee  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy  ooff   

ttrreeaattmmeenntt  aanndd  tthhee  ppoolliiccyy  ddeessiiggnnaatteedd  ggrraaddee  ooff  hhoossppiittaallss  nneettwwoorrkk  iinn  rreessppeecctt  ooff  vvaalliidd  

sseerrvviicceess  oorr  TTrreeaattmmeenntt  ccoossttss,,  aass  ddeetteerrmmiinneedd  aanndd  ssuubbssttaannttiiaatteedd  bbyy  aann  iinnddeeppeennddeenntt  

TThhiirrdd  PPaarrttyy  AAddmmiinniissttrraattoorr.. 

67. “Related Condition” - Any injuries, illnesses or diseases are Related Conditions if 

the Company, on Advice or General Advice, determines that one is a result of the 

other or if each is a result of the same injury, illness or disease. 

68. “Renewal Date” - TThhee  aannnnuuaall  aannnniivveerrssaarryy  ooff  tthhee  CCoommmmeenncceemmeenntt  DDaattee.. 

69. “Service” - means reasonable and appropriate healthcare treatment performed on 

an Insured Person by a Medical Practitioner with the objective of: 

a. examination of the Insured Person, or 

b. medical investigation, diagnosis, treatment (including surgery) or prevention of 

a physical defect, illness or deficiency deemed by the Company to be covered 

by the Policy, or 

c. advising the Insured Person about a physical defect, illness or deficiency 

deemed by the Company to be covered by the Policy, or 

d. prescribing medicine, supplying medicine for any physical defect, illness or 

deficiency deemed by the Company to be covered by the Policy, or 

e. Supplying appliances or apparatus for such physical defect, illness or deficiency 

deemed by the Company to be covered by the Policy.  

  “Service” also includes: 

f. supplying accommodation in an institution established or registered in terms of 

any law as a hospital or an institution, approved by the Company , where 

nursing is practiced, or 

 

g. Supplying accommodation in any other institution where surgical or other 

medical activities are performed provided such accommodation is necessitated 
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by a physical defect, illness or deficiency deemed by the Company to be 

covered by the Policy. 

70. “Service Provider” - shall mean a Physician, Medical Advisor, Medical Practitioner, 

Hospital or Clinic, Step-down facility, Emergency Transportation provider. 

71. “Step-Down Facility” - means an institution registered to provide post-operative 

care 

72. “Specialist’ - AA  rreeggiisstteerreedd  MMeeddiiccaall  PPrraaccttiittiioonneerr  wwhhoo-- 

aa..  hhaass  aatt  aannyy  ttiimmee  hheelldd  aa  ssuubbssttaannttiivvee  ccoonnssuullttaanntt  aappppooiinnttmmeenntt  iinn  tthhaatt  ssppeecciiaallttyy  iinn  aa  

HHoossppiittaall..  

bb..  hhaass  aatt  aannyy  ttiimmee  hheelldd  aa  ssuubbssttaannttiivvee  ccoonnssuullttaanntt  aappppooiinnttmmeenntt  wwhhiicchh  tthhee  CCoommppaannyy  oonn  

AAddvviiccee  oorr  GGeenneerraall  AAddvviiccee  aacccceepptt  aass  bbeeiinngg  ooff  eeqquuiivvaalleenntt  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaattuuss,,  oorr  

  cc..  iiss  rreeccooggnniizzeedd  aass  ssuucchh  bbyy  tthhee  ssttaattuuttoorryy  bbooddiieess  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  ccoouunnttrryy..  

73. “Summary of the Policy” - shall mean all the specific terms and conditions relating 

to a Participant supplied at the Commencement Date. 

74. “Terminal Condition” - A Medical Condition or Related Condition which the 

Company, on Advice or General Advice, determines does not respond to or cannot 

be cured by Treatment. 

75. “Termination Date” - means the date at which the Period of Insurance ends. 

76. ““TThhee  PPeerriillss””  --  mmeeaannss  tthhee  iinncciiddeenntt  oorr  eevveenntt,,  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  aa  lloossss  oorr  ddaammaaggee  wwiitthhiinn  

tthhee  tteerrmmss,,  ccoonnddiittiioonn,,  aanndd  lliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  PPoolliiccyy  aanndd  rreennddeerrss  eennttiittlleemmeenntt  ffoorr  

ccoommppeennssaattiioonn.. 

77. “Treatment” - AAnnyy  mmeeddiiccaallllyy  nneecceessssaarryy  ssuurrggiiccaall  oorr  mmeeddiiccaall  pprroocceedduurree  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  

oorr  mmeeddiiccaattiioonn  pprreessccrriibbeedd  bbyy  aa  mmeeddiiccaall  pprraaccttiittiioonneerr  wwiitthh  tthhee  ssoollee  iinntteennttiioonn  ttoo  ccuurree  aa  

mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn,,  iinncclluuddiinngg  ddiiaaggnnoossttiicc  pprroocceedduurreess,,  ccoonnssuullttaattiioonnss  aanndd  iinnvveessttiiggaattiioonnss  

nneeeeddeedd  ttoo  eessttaabblliisshh  aa  ddiiaaggnnoossiiss,,  IInn--PPaattiieenntt    ttrreeaattmmeenntt//HHoossppiittaalliizzaattiioonn,,  DDaayy--CCaarree   

ttrreeaattmmeenntt  aanndd  OOuutt--PPaattiieenntt  ttrreeaattmmeenntt..  SSuurrggiiccaall,,  mmeeddiiccaall  oorr  ootthheerr  pprroocceedduurreess  tthhee  

ssoollee  ppuurrppoossee  ooff  wwhhiicchh  iiss  tthhee  ccuurree  oorr  rreelliieeff  ooff  aa  MMeeddiiccaall  CCoonnddiittiioonn.. 

78. TTO” (“to take out”) - means prescription medicine dispensed to an Insured Person 

on discharge from hospital for use by the Insured Person to treat the condition for 

which  
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the Insured Person was hospitalized and in this instance limited to a supply 

deemed appropriate as per the benefit stipulated in the Benefit Schedule. 

79. “Underwriting” - refers to the assessment of risk presented by a Participant for 

Cover. 

80. “Waiting Period” - means a period specified in the Policy and calculated from the 

Commencement Date.  During this period, no claims shall be payable in respect of 

those benefits to which the Waiting Period relates. 

         Note: - Where an Insured Person receives Treatment for a Medical Condition that is not 

covered within the terms of the Policy, Participant remains liable for the costs of such 

Treatment, which must be settled in full upon request. Failure to settle such outstanding 

costs within 30 days of request shall entitle the Company and THIRD PARTY 

ADMINISTRATOR to withhold further claims from Insured Person under this Policy. 

  

SSEECCTTIIOONN  IIII  ––  AADDDDIITTIIOONNSS  //  DDEELLEETTIIOONNSS  

    

AADDDDIITTIIOONN  OOFF  IINNSSUURREEDD  PPEERRSSOONNSS  

  

11..  GGeenneerraall  RRuullee::  --  

TThhee  PPaarrttiicciippaanntt  mmaayy  rreeqquueesstt  tthhee  CCoommppaannyy,,  bbyy  ccoommpplleettiinngg  aanndd  ssiiggnniinngg  aa  RReeqquueesstt   

FFoorrmm,,  aaccccoommppaanniieedd  wwiitthh  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss  ffoorr  tthhee  aaddddiittiioonn  ooff  nneeww  IInnssuurreedd  

PPeerrssoonnss  ssuucchh  aass  nneeww  eemmppllooyyeeeess,,  nneewwllyy  wweeddddeedd  ssppoouussee  oorr  nneewwbboorrnn  cchhiillddrreenn  oorr  

nneewwllyy  aaddoopptteedd  cchhiillddrreenn  ooff  aann  aallrreeaaddyy  eennrroolllleedd  eemmppllooyyeeee  oonn  aa  ccoommppuullssoorryy  bbaassiiss..  TThhee  

CCoommppaannyy  sshhaallll  aacccceepptt  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt’’ss  IInn--

hhoouussee  rruulleess..    

OOnn  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  CCoovveerr,,  aann  aapppplliiccaanntt  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  aatt  hhiiss  oowwnn  eexxppeennssee  ttoo  ssuubbmmiitt  

eevviiddeennccee  ooff  hhiiss  ggoooodd  hheeaalltthh  aanndd  iinn  aaddddiittiioonn  tthheerreettoo  oorr  iinn  ppllaaccee  tthheerreeooff  ssuucchh  aann  

aapppplliiccaanntt  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  uunnddeerrggoo  aa  mmeeddiiccaall  eexxaammiinnaattiioonn  aatt  aa  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

nnoommiinnaatteedd  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy  

  

TThhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  ddeecclliinnee  oorr  ttoo  aacccceepptt  aa  ppeerrssoonn  aass  aa  PPaarrttiicciippaanntt    

wwhheerree  ssuucchh  ppeerrssoonn  ccaannnnoott,,  oorr  ddooeess  nnoott  ffuurrnniisshh  eevviiddeennccee  ooff  hhiiss  ggoooodd  hheeaalltthh..  
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EEvveerryy  PPaarrttiicciippaanntt  sshhaallll,,  iinn  rreessppeecctt  ooff  hhiimmsseellff  ssuuppppllyy  tthhee  CCoommppaannyy  wwiitthh  ssuucchh  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  eevviiddeennccee  aass  tthhee  CCoommppaannyy   mmaayy  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  rreeqquuiirree..  

  

CCoovveerr  sshhaallll  oonnllyy  bbeeccoommee  eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  tthhee  CCoommmmeenncceemmeenntt  DDaattee,,  nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  

tthhaatt  tthhee  ffeeeess  mmaayy  hhaavvee  bbeeeenn  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy,,  oorr  aannyy  AAggeenntt  aaccttiinngg  oonn  

bbeehhaallff  ooff  tthhee  CCoommppaannyy,,  ffoorr  CCoovveerr  oonn  tthhee  PPoolliiccyy,,  ppeennddiinngg  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  aanndd  

uunnddeerrwwrriittiinngg  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  ppootteennttiiaall  PPaarrttiicciippaanntt..  UUppoonn  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  aanndd  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  aacccceeppttaannccee  bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ooff  tthhee  uunnddeerrwwrriittiinngg  

ccoonnddiittiioonnss,,  tthhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  rreecceeiivvee  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  CCoonnttrriibbuuttiioonn  oorr  ssuubbsseeqquueenntt  

ccoonnttrriibbuuttiioonnss..    UUnnddeerr  nnoo  cciirrccuummssttaanncceess  sshhaallll  CCoovveerr  ccoommmmeennccee  uunnttiill  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff   

tthhee  CCoonnttrriibbuuttiioonn  oorr    

ssuubbsseeqquueenntt  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aanndd  uunnttiill  ssuucchh  ttiimmee  aass  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  hhaass  

bbeeeenn  cclleeaarreedd  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy’’ss  bbaannkkeerrss  aanndd  aa  rreecceeiipptt  iissssuueedd  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt..      

CCoovveerr  aanndd  ppaayymmeenntt  ooff  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  sshhaallll  oonnllyy  bbee  eeffffeeccttiivvee  aanndd  ddeeeemmeedd  ttoo  bbee  

ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  oorr  ppaaiidd  oovveerr  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  wwhheenn  ssuucchh  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd//oorr  

ppaayymmeenntt  iiss  mmaaddee  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..  

  

TThheerree  wwiillll  bbee  nnoo  bbaacckkddaattiinngg  ooff  CCoovveerr  

..  

TThhee  CCoommppaannyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  rreeccoonnssiiddeerr  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  CCoovveerr  ooff  tthhee  

PPoolliiccyy  sshhoouulldd  aa  PPaarrttiicciippaanntt  cchhaannggee  hhiiss  eemmppllooyymmeenntt  ssttaattuuss,,  mmaarriittaall  ssttaattuuss  aanndd  //  oorr  

tthheerree  ooccccuurrss  aa  lliiffee  cchhaannggiinngg  eevveenntt  wwhheerree  ssuucchh  aa  cchhaannggee  mmaayy  iinnfflluueennccee  tthhee  

uunnddeerrwwrriittiinngg  aasssseessssmmeenntt  ooff  hhiiss  CCoovveerr..  

TThhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  nnoott  aassssuummee  aannyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoowwaarrddss  aa  PPaarrttiicciippaanntt  oorr  

pprroossppeeccttiivvee  PPaarrttiicciippaanntt  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  aaccttss  oorr  oommiissssiioonnss  ooff  aa  dduullyy  aappppooiinntteedd  AAggeenntt  

ootthheerr  tthhaann  tthhoossee  aaccttss  oorr  oommiissssiioonnss  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  tthhee  AAggeenntt  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  

ssppeecciiffiicc  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  ccoonnttrraaccttuuaall  oobblliiggaattiioonnss  eexxiissttiinngg  bbeettwweeeenn  tthhee  

AAggeenntt  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy..  

22..  EElliiggiibbiilliittyy::  -- 

22..11  EEmmppllooyyeeeess//IInnvveessttoorr--  TThhiiss  iinnssuurraannccee  iiss  aavvaaiillaabbllee  oonnllyy  ttoo  UUnniitteedd  AArraabb  EEmmiirraatteess   

NNaattiioonnaallss  aanndd  ppeerrssoonnss  hhoollddiinngg  aa  vvaalliidd  ccuurrrreenntt  ffuullll  

rreessiiddeennccee  ssttaattuuss  vviissaa  ffoorr  tthhee  UUnniitteedd  AArraabb  EEmmiirraatteess  aanndd  
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wwhhoo  aarree  oorrddiinnaarriillyy  rreessiiddeenntt  iinn  tthhee  UUnniitteedd  AArraabb  

EEmmiirraatteess..  OOnnllyy  eemmppllooyyeeeess  aaggeedd  uunnddeerr  6655  ccuurrrreennttllyy  iinn  

aaccttiivvee  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  eemmppllooyyeerr  aanndd  tthheeiirr  DDeeppeennddaannttss   

aarree  eelliiggiibbllee..((nnoott  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  DDuubbaaii  aanndd  AAbbuu  DDhhaabbii  

vviissaa  hhoollddeerrss))  

22..22  DDeeppeennddaannttss              --  FFoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ppllaann,,  ddeeppeennddaannttss  wwhhoo  aarree  

eelliiggiibbllee  ffoorr  ccoovveerraaggee  aarree  ffuullll  ttiimmee  eemmppllooyyeeee’’ss  SSppoouussee  

aanndd  tthheeiirr  uunnmmaarrrriieedd  CChhiillddrreenn  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  bbiirrtthh  uupp  

ttoo  1188  yyeeaarrss  ooff  aaggee  rreessiiddiinngg  iinn  tthhee  AArreeaa  ooff  RReessiiddeennccee..  IInn  

aaddddiittiioonn,,  iiff  tthhee  cchhiillddrreenn  aarree  uunnmmaarrrriieedd,,  ffuullll  ttiimmee  

ssttuuddeennttss  ((pprrooooff  wwiillll  bbee  nneeeeddeedd))  aanndd  ddeeppeennddeenntt  uuppoonn  

yyoouu  ffoorr  ssuuppppoorrtt,,  tthheeyy  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  eelliiggiibbllee  uupp  ttoo  

tthhee  aaggee  ooff  2233  yyeeaarrss..  NNeewwllyy  bboorrnn  cchhiillddrreenn  sshhaallll  bbee  

eelliiggiibbllee  ffoorr  iinnssuurraannccee  aass  ppeerr  rreegguullaattoorr  gguuiiddeelliinneess..  

2.2.1 Dependants may be added or removed during the Period of Insurance subject to 

supporting documents. 

2.2.2 Acceptance of newly born/adopted children is subject to written notification and 

receipt of contribution within 30 days of birth/adoption. 

2.3 The removal of an Insured Person will be accepted on receipt of written 

notification from the Participant. Cover will cease at point of acceptance by the 

Company. 

2.4 There will be no refund in contribution in respect of the removed Insured Persons 

if illegible claim has been incurred. 

33..  EEffffeeccttiivvee  DDaattee::  -- 

33..11  EEmmppllooyyeeeess  //IInnvveessttoorr  

            IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss                --  FFuullll  ttiimmee  eemmppllooyyeeeess  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd  oonn  tthhee  ddaattee  

ooffffiicciiaallllyy  ssttaarrtt  aatt  wwoorrkk..    

33..11  DDeeppeennddeennttss  
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            IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss    --  TThhee  ccoovveerraaggee  ffoorr  yyoouurr  ddeeppeennddeennttss  sshhaallll  ssttaarrtt::  --  

11..))  OOnn  tthhee  ddaattee  tthhee  EEmmppllooyyeeee  ccoovveerraaggee  ssttaarrttss  

((aapppplliiccaabbllee  ffoorr  SSMMEE))  ..  

22..))  OOnn  tthhee  ddaayy  tthhee  EEmmppllooyyeeee  ffiirrsstt  aaccqquuiirree  ssuucchh  

ddeeppeennddaanntt,,  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  bbiirrtthh  oorr  ffrroomm  ddaattee  ooff  

mmaarrrriiaaggee,,  wwhhiicchheevveerr  iiss  llaatteerr..  

The Policy allows 10 days from date of eligibility to enroll the New Employees and 

dependants. If applied after 10 days, evidence of good health, satisfactory to the Company 

is required at your expense (applicable only for SME).  

44..  CCoonnttrriibbuuttiioonn::  -- 

The Contribution relating to any approved addition shall be calculated on a pro-rata basis 

however any addition request received two months prior to the policy expiry is 

entitled for minimum three months premium payment. 

55..        RReeccoovveerryy::  --    

TThhee  CCoommppaannyy  wwiillll  bbee  ccoommppeennssaatteedd  bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ffoorr  aallll  CCllaaiimmss  mmaaddee::  

  FFoorr  EExxcceessss  aammoouunnttss,,  

  IInn  eexxcceessss  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  BBeenneeffiitt  lliimmiittss,,  

  FFoorr  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  nnoott  oobbttaaiinniinngg  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  HHoossppiittaalliizzaattiioonn,,  

  FFoorr  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  uussee  ooff  nnoonn  NNeettwwoorrkk  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss,,  

  FFoorr  eexxcclluuddeedd  TTrreeaattmmeennttss,,  

  BByy  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  aarree  nnoott  eelliiggiibbllee  ffoorr  ccoovveerr,,  

  BByy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  dduurriinngg  aannyy  ppeerriioodd  wwhheenn  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aarree  iinn  aarrrreeaarrss,,  

  IInn  rreessppeecctt  ooff  ffrraauudduulleenntt  uussee  ooff  IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  CCaarrddss  

DDEELLEETTIIOONN  OOFF  IINNSSUURREEDD  PPEERRSSOONNSS  

 

11..  GGeenneerraall  RRuulleess::  --  

TThhee  PPaarrttiicciippaanntt  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  tthhee  CCoommppaannyy,,  bbyy  ccoommpplleettiinngg  aanndd  ssiiggnniinngg  aa  

RReeqquueesstt  FFoorrmm  ssuucchh  aass  ddeecceeaasseedd  oorr  tteerrmmiinnaatteedd  wwiitthh  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss..  

22..                          TTeerrmmiinnaattiioonn  ooff  MMeemmbbeerrsshhiipp::  --  

IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  sshhaallll  aauuttoommaattiiccaallllyy  tteerrmmiinnaattee::  --  
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11..))  IIff  eemmppllooyymmeenntt  iiss  tteerrmmiinnaatteedd..  

22..))  IIff  tthhee  ppllaann  tteerrmmiinnaatteess..  

33..))  WWhheenn  aattttaaiinn  6655  yyeeaarrss  ((nnoott  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  DDHHAA//DDOOHH))..  

  

33..  SSuuppppoorrttiinngg  DDooccuummeennttss::  --  

SSuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ooff  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss,,  rreellaattiinngg  ttoo  ddeelleettiioonn  

rreeqquueessttss,,  wwhhiicchh  aarree  ssaattiissffaaccttoorryy  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy,,  iiss  aa  pprree--rreeqquuiissiittee  ffoorr  ddeelleettiioonn  

vvaalliiddaattiioonn..  AAmmoonngg  tthhee  ddooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  aarree  tthhee  AAcccceessss  CCaarrddss  ooff  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  

BBeenneeffiicciiaarriieess..  

44..  DDeelleettiioonn  DDaattee::  --  

TThhee  DDeelleettiioonn  DDaattee  ooff  aannyy  aapppprroovveedd  ddeelleettiioonn  iiss  tthhee  ddaayy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  ddaattee  ooff  ddeeaatthh  oorr  

tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  EEmmppllooyyeeee  pprroovviiddeedd  rreeqquueesstt  ffoorr  ddeelleettiioonn  iiss  mmaaddee  pprroommppttllyy  aanndd  

AAcccceessss  CCaarrdd  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..    OOtthheerrwwiissee,,  tthhee  DDeelleettiioonn  DDaattee  iiss  tthhee  ddaattee  oonn  

wwhhiicchh  tthhee  AAcccceessss  CCaarrdd  iiss  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..  FFoorr  tthhee  IInnssuurreedd  ddeeppeennddaannttss,,  tthhee  

CCoommppaannyy  sshhaallll  aacccceepptt  ddeelleettiioonn  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiivviinngg  tthhee  AAcccceessss  CCaarrdd..  

  

55..  LLiiaabbiilliittyy::  --  

TThhee  PPaarrttiicciippaanntt  sshhaallll  bbee  tthhee  ssoollee  aanndd  ffuullllyy  lliiaabbllee  ppaarrttyy  ttoowwaarrddss  tthhee  PPrroovviiddeerr((ss))  aanndd//oorr  

TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  iinn  rreellaattiioonn  wwiitthh  aannyy  eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  bbyy  tthhee  ddeelleetteedd  

BBeenneeffiicciiaarriieess  aass  ffrroomm  tthhee  DDeelleettiioonn  DDaattee..  

TToo  tthhiiss  eeffffeecctt  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  sshhoouulldd  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  tthhee  AAcccceessss  CCaarrdd  ooff  tthhee  IInnssuurreedd  

PPeerrssoonn  ttoo  bbee  ddeelleetteedd  hhaass  bbeeeenn  wwiitthhddrraawwnn  ffrroomm  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  aanndd  sseenntt  bbaacckk  ttoo  

tthhee  CCoommppaannyy  pprriioorr  ttoo  oorr  oonn  tthhee  DDeelleettiioonn  DDaattee..  

66..  CCoonnttrriibbuuttiioonn::  --  

TThhee  CCoonnttrriibbuuttiioonn  rreeffuunndd  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  ccaanncceellllaattiioonn  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  iiss  oonn  sshhoorrtt  ppeerriioodd  

CCoonnttrriibbuuttiioonn..  RRaatteess  ffoorr  sshhoorrtt  ppeerriioodd  lleessss  tthhaann  oonnee  yyeeaarr  aanndd  ffoorr  ccaanncceelllleedd  aanndd  nnoott   

rreeppllaacceedd  ppoolliicciieess  aarree  aass  ffoolllloowwss::  
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3300  ddaayyss  2255  PPeerrcceenntt  

6600  ddaayyss  3377..55  PPeerrcceenntt  

9900  ddaayyss  5500  PPeerrcceenntt  

112200  ddaayyss  6622..55  PPeerrcceenntt  

115500  ddaayyss  7755  PPeerrcceenntt  

118800  ddaayyss  8877..55  PPeerrcceenntt  

221100  ddaayyss  110000  PPeerrcceenntt  

  

SSEECCTTIIOONN  IIIIII  ––  GGEENNEERRAALL  CCOONNDDIITTIIOONNSS    

GGEENNEERRAALL  CCOONNDDIITTIIOONNSS  

11..  SSuubbrrooggaattiioonn  CCllaauussee::  -- 

IIff  tthhee  CCoommppaannyy  ppaayy  bbeenneeffiittss  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy  ffoorr  ccoovveerreedd  eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  aanndd  iitt  iiss  

ffoouunndd  tthhaatt  PPaarrttiicciippaanntt  wweerree  rreeppaaiidd  ffoorr  aallll  oorr  ssoommee  ooff  tthhoossee  eexxppeennsseess  bbyy  aannootthheerr  

ssoouurrccee  tthhee  CCoommppaannyy  wwiillll  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aa  rreeffuunndd  ffrroomm  PPaarrttiicciippaanntt..    WWhheerree  

nneecceessssaarryy  tthhee  CCoommppaannyy  rreettaaiinnss  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeedduucctt  ssuucchh  rreeffuunndd  ffrroomm  aannyy  iimmppeennddiinngg  

oorr  ffuuttuurree  ccllaaiimm  sseettttlleemmeennttss  oorr  ttoo  ccaanncceell  tthhee  PPoolliiccyy  vvooiidd  aabb  iinniittiioo,,  wwiitthhoouutt  aa  rreeffuunndd  ooff   

ccoonnttrriibbuuttiioonn..  

OOtthheerr  tthhaann  wwiitthh  tthhee  CCoommppaannyy  wwrriitttteenn  ccoonnsseenntt  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  hhaavvee  nnoo  eennttiittlleemmeenntt  

ttoo  aaddmmiitt  lliiaabbiilliittyy  ffoorr  aannyy  eevveennttuuaallllyy  oorr  ggiivvee  pprroommiissee  ooff  aannyy  uunnddeerrttaakkiinngg  wwhhiicchh  iiss  

bbiinnddiinngg  uuppoonn  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  aanndd//oorr  DDeeppeennddaannttss  aanndd//oorr  aannyy  ootthheerr  ppeerrssoonn  nnaammeedd  iinn  

tthhee  PPoolliiccyy..  

22..  FFaammiillyy  DDeeppeennddeenntt  CCoovveerr::  --  

TThhee  EEmmppllooyyeeeess  aanndd  tthheeiirr  DDeeppeennddaannttss  ((iiff  aapppplliiccaabbllee))  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ccoovveerreedd  

uunnddeerr  tthhee  ssaammee  PPoolliiccyy  wwiitthh  iiddeennttiiccaall  ccoovveerr..    

33..  AAcccceeppttaannccee  CCllaauussee::  --  

CCoommppaannyy  mmaaiinnttaaiinnss  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aasskk  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ttoo  pprroovviiddee  pprrooooff  ooff  aaggee  aanndd//  oorr  

ssttaattee  ooff  hheeaalltthh  ooff  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

CCoommppaannyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aappppllyy  aaddddiittiioonnaall  eennddoorrsseemmeennttss,,  eexxcclluussiioonnss  oorr  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  iinnccrreeaasseess  ttoo  rreefflleecctt  aannyy  cciirrccuummssttaanncceess  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  aaddvviiccee  iinn  tthhee   

AApppplliiccaattiioonn  FFoorrmm  oorr  ddeeccllaarreedd  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  aass  aa  mmaatteerriiaall  ffaacctt..  
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44..        CCoommpplliiaannccee  wwiitthh  PPoolliiccyy  TTeerrmmss::  --  

CCoommppaannyy  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  aannyy  ffaaiilluurree  bbyy  aann  

IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  iittss  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss,,  eexxcceepptt  wwhheerree  tthhee  

cciirrccuummssttaanncceess  ooff  aannyy  ccllaaiimm  aarree  uunnccoonnnneecctteedd  wwiitthh  ssuucchh  ffaaiilluurree  aanndd  nnoo  ffrraauudd  iiss  

iinnvvoollvveedd..  

55..          CChhaannggee  ooff  RRiisskk::  --  

TThhee  PPaarrttiicciippaanntt  mmuusstt  iinnffoorrmm  tthhee  CCoommppaannyy  aass  ssoooonn  aass  rreeaassoonnaabbllyy  ppoossssiibbllee  ooff  aannyy  

mmaatteerriiaall  cchhaannggeess  rreellaattiinngg  ttoo  aannyy  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  wwhhiicchh  tthhee  CCoommppaannyy  mmaayy  ddeeeemm  aass   

oouugghhtt  rreeaassoonnaabbllyy  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  aawwaarree  ooff  oorr  aaffffeecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ggiivveenn  iinn  

ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ccoovveerr  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy..    CCoommppaannyy  rreesseerrvveess  tthhee  

rriigghhtt  ttoo  aalltteerr  tthhee  PPoolliiccyy   tteerrmmss  oorr  ccaanncceell  ccoovveerr  ffoorr  aann  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ffoolllloowwiinngg  aa  

cchhaannggee  ooff  rriisskk  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ppeerrmmiissssiibbllee  bbyy  tthhee  llaawwss  ooff  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  CCoouunnttrryy  ooff  

RReessiiddeennccee..  

66..  PPoolliiccyy  DDuurraattiioonn  aanndd  CCoonnttrriibbuuttiioonnss  --  

aa..  TThhee  PPoolliiccyy  iiss  ffoorr  oonnee  yyeeaarr  aanndd  iiss  rreenneewwaabbllee  ffoorr  ssuucccceessssiivvee  oonnee--yyeeaarr  ppeerriioodd,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  

nneeww  tteerrmmss  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  eeaacchh  RReenneewwaall  DDaattee   aanndd  ttoo  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn..  

bb..  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ppaayyaabbllee  mmaayy  bbee  cchhaannggeedd  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..    IIff  tthhee  

PPaarrttiicciippaanntt  mmoovveess  iinnttoo  aa  hhiigghheerr  aaggee  bbaanndd,,  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  wwiillll  iinnccrreeaassee  aatt  tthhee  nneexxtt   

RReenneewwaall  DDaattee..    HHoowweevveerr,,  tthhiiss  PPoolliiccyy  wwiillll  nnoott  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aannyy  aalltteerraattiioonn  iinn  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  rraatteess  ggeenneerraallllyy  iinnttrroodduucceedd  uunnttiill  tthhee  nneexxtt  RReenneewwaall  DDaattee..  

cc..  AAllll  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aarree  ppaayyaabbllee  iinn  aaddvvaannccee  ooff  aannyy  ccoovveerr  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy  bbeeiinngg  

pprroovviiddeedd..  

dd..  TThhee  PPoolliiccyy  iiss  aann  aannnnuuaall  ccoonnttrraacctt  aanndd  PPaarrttiicciippaanntt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  wwhhoollee  yyeeaarr''ss  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  eevveenn  iiff  tthhee  CCoommppaannyy  hhaavvee  aaggrreeeedd  tthhaatt  PPaarrttiicciippaanntt  mmaayy  ppaayy  bbyy  

iinnssttaallllmmeennttss..  

77..  BBrreeaakk  iinn  CCoovveerr::  --    

WWhheerree  tthheerree  iiss  aa  bbrreeaakk  iinn  ccoovveerr,,  ffoorr  wwhhaatteevveerr  rreeaassoonn,,  CCoommppaannyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  

rreeaappppllyy  EExxcclluussiioonn  11  iinn  rreessppeecctt  ooff  PPrree--EExxiissttiinngg  MMeeddiiccaall  CCoonnddiittiioonnss..  

88..  AAlltteerraattiioonnss::  --  
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aa..  CCoommppaannyy  mmaayy  aalltteerr  tthhee  tteerrmmss  aanndd  CCoonnddiittiioonnss  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy  aatt  aannyy  RReenneewwaall  DDaattee..   

CCoommppaannyy  wwiillll  ggiivvee  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  rreeaassoonnaabbllee  nnoottiiccee  ooff  ssuucchh  aalltteerraattiioonnss  aanndd  wwiillll  sseenndd  

ddeettaaiillss  ooff  ssuucchh  aalltteerraattiioonnss  ttoo  tthhee  llaasstt  kknnoowwnn  aaddddrreessss  ooff  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt..  HHoowweevveerr,,  tthhee  

aalltteerraattiioonnss  wwiillll  ttaakkee  eeffffeecctt  eevveenn  iiff  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ddoo  nnoott  rreecceeiivvee  tthheemm  ffoorr  aannyy  

rreeaassoonn..  

bb..  NNoo  aalltteerraattiioonn  oorr  aammeennddmmeenntt  ttoo  tthhee  PPoolliiccyy  tteerrmmss  wwiillll  bbee  vvaalliidd  uunnlleessss  iitt  iiss  iinn  wwrriittiinngg  

ffrroomm  tthhee  CCoommppaannyy..  

99..  WWaaiivveerr::  --  

WWaaiivveerr  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy  iinn  aannyy  iinnssttaannccee  ooff  aannyy  tteerrmm  oorr  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy  wwiillll  

nnoott  pprreevveenntt  tthhee  CCoommppaannyy  ffrroomm  rreellyyiinngg  oonn  ssuucchh  tteerrmm  oorr  ccoonnddiittiioonn  iinn  ootthheerr  iinnssttaanncceess..  

1100..  CCaanncceellllaattiioonn::  --  

TThhiiss  ppoolliiccyy  ccaann  bbee  ccaanncceelllleedd  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy  wwiitthh  3300  ddaayyss  nnoottiiccee  ooff  tthhee  ccaanncceellllaattiioonn..  

AAddddiittiioonnaallllyy,,  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  aannyy  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  bbee  

eennttiittlleedd  ttoo  ccaanncceell  tthhiiss  PPoolliiccyy  aauuttoommaattiiccaallllyy..  CCoommppaannyy  mmaayy  aatt  oowwnn  ddiissccrreettiioonn  

rreeiinnssttaattee  tthhee  ccoovveerr  iiff  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iiss  ssuubbsseeqquueennttllyy  ppaaiidd..    

TThhee  CCoommppaannyy  mmaayy  aatt  aannyy  ttiimmee  tteerrmmiinnaattee  aann  IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  ccoovveerr  iiff  hhee//sshhee  oorr  tthhee  

PPaarrttiicciippaanntt  aatt  aannyy  ttiimmee  hhaass;;  

aa..  MMiisslleedd  tthhee  CCoommppaannyy  bbyy  mmiissssttaatteemmeenntt..  

bb..  DDiidd  nnoott  iinnffoorrmm  tthhee  CCoommppaannyy  ooff  mmaatteerriiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  tthhee  CCoommppaannyy  mmaayy  

rreeaassoonnaabbllyy  ddeeeemm  oouugghhtt  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  aawwaarree  ooff..  

cc..  KKnnoowwiinnggllyy  ccllaaiimmeedd  BBeenneeffiittss  ffoorr  aannyy  ppuurrppoossee  ootthheerr  tthhaann  aass  aarree  pprroovviiddeedd  ffoorr  uunnddeerr   

tthhiiss  PPoolliiccyy..  

dd..  AAggrreeeedd  ttoo  aannyy  aatttteemmpptt  bbyy  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  ttoo  oobbttaaiinn  aann  uunnrreeaassoonnaabbllee  ppeeccuunniiaarryy  

aaddvvaannttaaggee  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  ddeettrriimmeenntt..  

ee..  OOtthheerrwwiissee  ffaaiilleedd  ttoo  oobbsseerrvvee  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy  oorr  ffaaiilleedd  ttoo  aacctt   

wwiitthh  uuttmmoosstt  ggoooodd  ffaaiitthh..  

ff..  IIff  iinn  tthhee  CCoommppaannyy’’ss  ooppiinniioonn  aa  PPaarrttiicciippaanntt  iiss  aabbuussiinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhee  PPoolliiccyy,,  wwhhiicchh  

aabbuussee  sshhaallll  iinncclluuddee  bbuutt  nnoott  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  ffaaiilluurree  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  tteerrmmss  aanndd  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  PPoolliiccyy  aanndd//oorr  tthhee  ffaaiilluurree  bbyy  aa  PPaarrttiicciippaanntt  ttoo  mmaakkee  aa  ffuullll  ddiisscclloossuurree  

oonn  aapppplliiccaattiioonn  ooff  CCoovveerr  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  ooff  aann  eexxiissttiinngg  mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn..  
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gg..  AA  PPaarrttiicciippaanntt  sshhaallll  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  aannyy  ssuumm  wwhhiicchh,,  bbuutt  ffoorr  tthhee  aabbuussee  ooff  tthhee  

pprriivviilleeggee  ooff  tthhee  PPoolliiccyy,,  wwoouulldd  nnoott  hhaavvee  bbeeeenn  ddiissppeerrsseedd  oonn  hhiiss  bbeehhaallff..  

hh..  TThhee  uussee  ooff  aa  PPoolliiccyy  ddooccuummeenntt  //  ccaarrdd  bbyy  aa  ppeerrssoonn  ootthheerr  aa  PPaarrttiicciippaanntt  sshhaallll,,  wwhheerree  

ssuucchh  uussee  ooccccuurrss  wwiitthh  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  ssuucchh  PPaarrttiicciippaanntt,,  bbee  ccoonnssttrruueedd  aass  aann  aabbuussee  ooff  

tthhee  pprriivviilleeggeess  ooff  tthhee  PPoolliiccyy..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  tthhee  CCoommppaannyy  hhaass  iinnccuurrrreedd  ccoossttss  oorr  

lliiaabbiilliittyy  aass  aa  rreessuulltt  ooff  ssuucchh  aabbuussee  tthhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  uussee  wwhhaatteevveerr  

rreemmeeddyy  iiss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  iitt  aatt  llaaww  ttoo  rreeccoovveerr  ssuucchh  ccoossttss  ffrroomm  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt..  OOnnccee  tthhee  

eelleemmeenntt  ooff  ffrraauudd  hhaass  bbeeeenn  pprroovveenn  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy,,  aa  cceerrttiiffiiccaattee  iissssuueedd  bbyy  tthhee  

aauuddiittoorrss  ooff  tthhee  PPoolliiccyy  aass  ttoo  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  lloossss  ssuuffffeerreedd  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy  wwiillll  bbee  

ccoonnssttrruueedd  aass  pprriimmaa  ffaacciiee  eevviiddeennccee  ooff  ssuucchh  lloossss..  TThhee  oonnuuss  wwiillll  tthheenn  rreesstt  oonn  tthhee   

PPaarrttiicciippaanntt  ttoo  pprroovvee  tthhee  iinnccoorrrreeccttnneessss  ooff  tthhee  aammoouunntt  rreefflleecctteedd  oonn  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee..    

ii..  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  tthhee  ffaaiilluurree  bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ttoo  rreenneeww  tthhee  PPoolliiccyy  aanndd  ppaayy  tthhee  

rreelleevvaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonnss,,  CCoovveerr  oonn  tthhee  PPoolliiccyy  sshhaallll  aauuttoommaattiiccaallllyy  tteerrmmiinnaattee..  

1111..  OOtthheerr  IInnssuurraannccee::  --  

IIff  tthheerree  iiss  aannyy  ootthheerr  iinnssuurraannccee  ccoovveerriinngg  aannyy  ooff  tthhee  ssaammee  BBeenneeffiittss,,  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  

mmuusstt  ddiisscclloossee  oorr  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  rreelleevvaanntt  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ddiisscclloosseess  tthhee  ssaammee  ttoo  tthhee  

CCoommppaannyy  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  oorr  ccoonnttrriibbuuttee  mmoorree  tthhaann  tthhee  

CCoommppaannyy  rraattaabbllee  pprrooppoorrttiioonn..  

1122..  FFrraauudduulleenntt//UUnnffoouunnddeedd  CCllaaiimmss::  --  

IIff  aannyy  ccllaaiimm  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy  iiss  iinn  aannyy  rreessppeecctt  ffrraauudduulleenntt  oorr  uunnffoouunnddeedd,,  aallll  BBeenneeffiittss  

ppaaiidd  aanndd//oorr  ppaayyaabbllee  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhaatt  ccllaaiimm  sshhaallll  bbee  ffoorrffeeiitteedd  aanndd  ((iiff  aapppprroopprriiaattee))   

rreeccoovveerraabbllee..  IInn  aaddddiittiioonn  aallll  ccoovveerr  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt//IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  sshhaallll   

bbee  ccaanncceelllleedd  //  vvooiidd  aabb  iinniittiioo,,  wwiitthhoouutt  rreeffuunndd  ooff  ccoonnttrriibbuuttiioonnss..  

1133..  LLiiaabbiilliittyy::  --  

TThhee  CCoommppaannyy’’ss  lliiaabbiilliittyy  sshhaallll  cceeaassee  iimmmmeeddiiaatteellyy  uuppoonn  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  PPoolliiccyy  ffoorr  

wwhhaatteevveerr  rreeaassoonn,,  iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  lliimmiittaattiioonn  nnoonn--rreenneewwaall  aanndd  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff   

ccoonnttrriibbuuttiioonn  

1144..  TThhiirrdd  PPaarrttiieess::  --  
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TThhee  oonnllyy  ppaarrttiieess  ttoo  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  aarree  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy..  NNoo  ootthheerr  

ppeerrssoonn,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn,,  hhaass  aannyy  rriigghhtt  uunnddeerr  tthhiiss  CCoonnttrraacctt  ttoo  eennffoorrccee  

tthhiiss  PPoolliiccyy  oorr  aannyy  ppaarrtt  ooff  iitt..  

  

1155..    DDiissppuutteess::  --  

TThhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR,,  dduullyy  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhee  

CCoommppaannyy,,  sshhaallll  bbee  pprriimmaa  ffaacciiee  pprrooooff  ooff  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffaaccttss::    

aa..  TThhee  nnaattuurree  ooff  aannyy  MMeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn;;  

bb..  TThhee  nnaattuurree  ooff  aannyy  sseerrvviiccee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  aa  MMeeddiiccaall   

ccoonnddiittiioonn;;  

cc..  TThhee  lleevveell,,  ttyyppee  aanndd  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  aapppprroopprriiaattee  ttoo  aannyy  

MMeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn;;  

dd..  WWhheetthheerr  tthhee  ppllaaccee  ooff  ttrreeaattmmeenntt  ffaacciilliittyy  iiss  aapppprroopprriiaattee  ttoo  aannyy  

ppaarrttiiccuullaarr  MMeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn;;  

ee..  TThhee  ooccccuurrrreennccee  ((oorr  ootthheerrwwiissee))  ooff  aannyy  aabbuussee  ooff  pprriivviilleeggee..  

  

1166..  AArrbbiittrraattiioonn  CCllaauussee::  --  

1166..11  GGeenneerraall  DDiiffffeerreenncceess::  

IIff  aannyy  ddiiffffeerreennccee  oorr  ddiissppuuttee  ooff  aannyy  kkiinndd  wwhhaattssooeevveerr  sshhaallll  aarriissee  bbeettwweeeenn  tthhee  

PPaarrttiicciippaanntt  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy  uunnddeerr  tthhiiss  PPoolliiccyy  sshhaallll  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  aann  

aarrbbiittrraattoorr  ttoo  bbee  aappppooiinntteedd  iinn  wwrriittiinngg  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess..  IIff  tthhee  ppaarrttiieess  ccaannnnoott  aaggrreeee  uuppoonn  

aa  ssiinnggllee  aarrbbiittrraattoorr,,  tthheenn  tthhee  mmaatttteerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffeerrrreedd  ffoorr  rreevviieeww  bbyy  ttwwoo  aarrbbiittrraattoorrss,,  

oonnee  ttoo  bbee    

aappppooiinntteedd  iinn  wwrriittiinngg  bbyy  eeaacchh  ooff  tthhee  ppaarrttiieess..  SShhoouulldd  tthhee  ttwwoo  aarrbbiittrraattoorrss  ffaaiill  ttoo  aaggrreeee,,  

tthheenn  aann  iinnddeeppeennddeenntt  uummppiirree  sshhoouulldd  bbee  aappppooiinntteedd  iinn  wwrriittiinngg  bbyy  tthhee  aarrbbiittrraattoorrss..  TThhee  

uummppiirree  sshhaallll  ssiitt  wwiitthh  tthhee  aarrbbiittrraattoorrss  aanndd  pprreessiiddee  aatt  tthheeiirr  mmeeeettiinnggss  aanndd  tthhee  mmaakkiinngg  ooff   

aann  aawwaarrdd  sshhaallll  bbee  aa  ccoonnddiittiioonn  pprreecceeddeenntt  ttoo  aannyy  rriigghhtt  ooff  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  CCoommppaannyy..  
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IIff  tthhee  CCoommppaannyy  ddiissccllaaiimmss  lliiaabbiilliittyy  ttoo  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  oorr  IInnssuurreedd    PPeerrssoonnss  oorr,,  hhiiss//hheerr  

lleeggaall  ppeerrssoonnaall  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  aannyy  ccllaaiimmaanntt,,  ffoorr  aannyy  ccllaaiimm  hheerreeuunnddeerr,,  aanndd  ssuucchh  

ccllaaiimm  iiss  nnoott  wwiitthhiinn  1122  ccaalleennddaarr  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ssuucchh  ddiissccllaaiimmeerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  

aarrbbiittrraattiioonn  uunnddeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  hheerreeiinn  ccoonnttaaiinneedd,,  tthheenn  tthhee  ccllaaiimm  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  

ffoorr  aallll  ppuurrppoosseess ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  aabbaannddoonneedd  aanndd  sshhaallll  tthheerreeaafftteerr  nnoott  bbee  rreeccoovveerraabbllee  

hheerreeuunnddeerr..  

  

1166..22  MMeeddiiccaallllyy  NNeecceessssaarryy  PPrroocceedduurree::  --  

IInn  ccaassee  ooff  aa  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR,,  aaccttiinngg  aass  aann  

iinnddeeppeennddeenntt  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  aanndd  tthhee  aatttteennddiinngg  PPhhyyssiicciiaann  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  qquuaalliiffiiccaattiioonn  

ooff  aa  sseerrvviiccee  oorr  TTrreeaattmmeenntt  aass  MMeeddiiccaallllyy  NNeecceessssaarryy,,  tthhee  ppaarrttiieess  ccaann  ccaallll  ffoorr  tthhee  

aarrbbiittrraattiioonn  ooff  aa  MMeeddiiccaall  CCoommmmiitttteeee,,  wwhhiicchh  wwiillll  ttaakkee  tthhee  ffiinnaall  ddeecciissiioonn..  TThhee  MMeeddiiccaall  

CCoommmmiitttteeee  sshhaallll  bbee  ccoommppoosseedd  ooff  tthhrreeee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  --  tthhee  aatttteennddiinngg  PPhhyyssiicciiaann,,  tthhee  

TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  PPhhyyssiicciiaann  aanndd  aa  tthhiirrdd  iinnddeeppeennddeenntt  PPhhyyssiicciiaann  aaggrreeeedd  

uuppoonn  bbyy  tthhee  ffiirrsstt  ttwwoo..  

TThhee  CCoommmmiitttteeee  wwiillll  mmeeeett  iinn  nneeuuttrraall  tteerrrriittoorryy,,  aanndd  iittss  ddeecciissiioonn  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  bbyy  

mmaajjoorriittyy  vvoottee..  TThhiiss  ddeecciissiioonn  wwiillll  bbee  rreeppoorrtteedd  iinn  dduupplliiccaattee  ddooccuummeennttss,,  oonnee  ffoorr  eeaacchh  

ppaarrttyy,,  aanndd  mmuusstt  bbee  ssiiggnneedd  bbyy  aallll  tthhee  PPhhyyssiicciiaannss..  IIff  aannyy  ooff  tthhee  PPhhyyssiicciiaannss  rreeffuusseess  ttoo  

ssiiggnn  tthhee  ddooccuummeennttss,,  tthhiiss  rreeffuussaall  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  iinn  tthhee  ddooccuummeennttss..  BBootthh  ppaarrttiieess   

uunnddeerrttaakkee  ttoo  aacccceepptt  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhiiss  MMeeddiiccaall  CCoommmmiitttteeee  aass  ffiinnaall  aanndd  bbiinnddiinngg..  

1177..  JJuurriissddiiccttiioonn  aanndd  CChhaannggee  OOff  LLaaww::  --  

TThhiiss  PPoolliiccyy  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  aanndd  sshhaallll  bbee  ccoonnssttrruueedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  LLaaww  ooff      UU..  AA..   

EE..  aanndd  SShhaarriiaahh..  

IIff  ffoolllloowwiinngg  ttoo  aann  aammeennddmmeenntt  ooff  tthhee  aapppplliiccaabbllee  llaaww,,  wwhhiicchh  hhaass  ccoommee  iinnttoo  ffoorrccee  aafftteerr  

tthhee  EEffffeeccttiivvee  DDaattee  ooff  tthhiiss  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy,,  aa  ccoonnfflliicctt  hhaass  aarriisseenn  wwiitthh  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  

ooff  tthhiiss  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy,,  tthhee  CCoommppaannyy  mmaayy  aatt  iittss  ooppttiioonn,,  rree--nneeggoottiiaattee  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  

ooff  tthhiiss  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ssuucchh  aammeennddmmeenntt  ooff  tthhee  llaaww  bbeeccoommeess  

eeffffeeccttiivvee..  

1188..  CCuurrrreennccyy::  --  
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AAllll  mmoonneettaarryy  aammoouunnttss  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhiiss  PPoolliiccyy  aarree  eexxpprreesssseedd  iinn  tthhee  ccuurrrreennccyy  DDiirrhhaamm’’ss,,  

rreeffeerrrreedd  ttoo  hheerreeiinn  aass  UU..  AA..  EE..  DDiirrhhaamm’’ss..  

1199..  DDuuttiieess::  --  

AAnnyy  lleevviieess  oonn  tthhee  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy,,  ttaaxx  oorr  ssttaammpp  dduuttyy  sshhaallll  bbee  bboorrnnee  eexxcclluussiivveellyy  bbyy  

tthhee  PPaarrttiicciippaanntt..  

20.   Policy To Take Precedence: - 

The provisions contained in the Policy, and any amendments thereto which may 

have been implemented, shall take precedence over all other documentation 

relating to the provision of the benefit in terms of this Policy and to the extent that 

the terms and conditions of this document are in conflict with or inconsistent with 

the terms and conditions of any agreement entered into between the Company and 

any other entity which provides any benefit in accordance with this Policy, as well as 

the promotional and sales literature distributed in connection with the provision of 

the benefits of the Company, the provisions of this document shall prevail. 

21.     Indemnity: - 

21.1 No Participant or Insured Person shall have any claim against the Company, 

it’s administrators, their directors, employees, assignees, agents, officers, or sub-

contractors, for any loss or damage of whatsoever nature and howsoever arising 

including loss or damage due to gross negligence or any wrongful act or omission 

by the Company, its administrators, their directors, employees, assignees, agents,  

officers or sub-contractors and/or any of its authorized agents, including, but not 

limited to, loss or damage arising out of accommodation, transportation, 

recreational activity, hospitalization or medical treatment. 

21.2 Summary of Policy: Each Participant is entitled to the Summary of the Policy. 

The full Policy document shall be made available to a Participant upon request. 

This document contains all the Policy provisions applicable to the Policy and shall 

not be open to any other interpretation other than that which is in accordance 

with this document 
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22. Health Information: - 

The Participant/Insured Persons irrevocably authorizes any doctor or other person 

who may have, or may acquire any information concerning his health, to disclose 

such information to the Company and or a third party contracted to manage the 

benefits of the Policy on behalf of the Company. This authorization extends to the 

Preferred Service Providers. The Company and all Preferred Service Providers 

undertake to keep the information confidential and not to disclose the information 

to unauthorized third parties without the prior written authorization by the 

Participant/ Insured Persons. This authority shall remain in force for a period of not 

less than twelve months following the expiry date of his Cover with the Company.  

23.  Non Disclosure: - 

A claim will not be admitted unless all the material, risk-related information was fully 

disclosed to the Company before the issue date of this Policy. In order for a claim to 

be assessed, the Policy must have been in force on the Date of Service 

24.  Renewals: - 

23.1. The renewal contribution will be based on the number of Insured Persons and 

Dependants, the ages of the Insured Person and Dependants, the option selected 

and other material facts disclosable by the Participant and Insured Person. 

23.2 The Company will notify the Participant of the renewal process and updated 

benefits and contribution and at least four (4) weeks prior to the Renewal Date.  

 

SSEECCTTIIOONN  VV  ––  CCLLAAIIMMSS  PPRROOCCEEDDUURREESS  AANNDD  SSEETTTTLLEEMMEENNTT 

  

CCllaaiimmss  PPrroocceedduurreess  aanndd  SSeettttlleemmeenntt 

 

AA  PPeerrssoonnaalliizzeedd  AAcccceessss  CCaarrdd  ttoo  bbee  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  eeaacchh  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ffaacciilliittaattiinngg  hhiiss//hheerr  

aacccceessss  ttoo  aannyy  ooff  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  ppaarrttiicciippaattiinngg  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerrss  wwiitthh  nnoo  

ccaasshh  ppaayymmeenntt  bbeeiinngg  rreeqquuiirreedd  eexxcceepptt  wwhheenn  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  hhaass  aa  ddeedduuccttiibbllee  eexxcceessss  oorr  
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ccoo--ppaarrttiicciippaattiioonn  ttoo  sseettttllee..  TThhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  iiss  aallwwaayyss  rreeqquueesstteedd  ttoo  ccaarrrryy  hhiiss//hheerr  AAcccceessss  

CCaarrdd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  aa  pprrooppeerr  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ddooccuummeenntt  ttoo  bbee  pprreesseenntteedd  ttoo  PPrroovviiddeerrss  wwhheenneevveerr  

mmeeddiiccaall  ttrreeaattmmeenntt  iiss  nneeeeddeedd..    

  

AA  NNeettwwoorrkk  CCllaaiimm  iiss  tthhee  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  rreellaattiinngg  ttoo  HHeeaalltthhccaarree  sseerrvviicceess  rreennddeerreedd  ttoo  tthhee  

IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  oonn  aa  FFrreeee  AAcccceessss  BBaassiiss  aarrrraannggeedd  bbyy  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  wwiitthh  tthhee  

NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  oonn  DDiirreecctt  BBiilllliinngg  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..  TThhiiss  iinncclluuddeess  HHeeaalltthhccaarree  sseerrvviicceess  tthhaatt  

aarree  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  wwiitthhiinn  tthhee  NNeettwwoorrkk  eeiitthheerr  bbyy  tthhee  vviissiittiinngg  aanndd//oorr  

hhoonnoorraarryy  aanndd//oorr  ppaarrtt--ttiimmee  aanndd//oorr  ccoommmmuunniittyy  pphhyyssiicciiaannss  aanndd//oorr  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss;;  

wwhheerree  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  ccoonnttrraacctteedd  NNeettwwoorrkk  ttaarriiffff  sshhaallll  aappppllyy..    

  

AA  DDiirreecctt  CCllaaiimm,,  iiss  tthhee  EElliiggiibbllee  eexxppeennsseess  ddiirreeccttllyy  sseettttlleedd  bbyy  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  

bbyy  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  ffoorr  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..  EElliiggiibbllee  eexxppeennsseess  aarree  iinncclluussiivvee  ooff  ccoo--

iinnssuurraannccee,,  iiff  aapppplliiccaabbllee..  

  

OOuutt  ooff  ppoocckkeett  lliimmiitt  iiss  tthhee  mmaaxxiimmuumm  aaggggrreeggaattee  aammoouunntt  ooff  eelliiggiibbllee  eexxppeennssee  tthhee  IInnssuurreedd  

ppeerrssoonn  sshhoouulldd  bbeeaarr  dduurriinngg  tthhee  PPoolliiccyy  yyeeaarr  oouutt  ooff  ccoo--iinnssuurraannccee  ooppttiioonnss..  

  

TTrreeaattmmeenntt  OOuuttssiiddee  tteerrrriittoorryy  ffoorr  IInn--ppaattiieenntt  EEmmeerrggeennccyy  iiss  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  

wwhhiillee  oonn  aa  vviissiitt  ((vvaaccaattiioonn,,  bbuussiinneessss  ttrraavveell))  nnoott  eexxcceeeeddiinngg  tthhee  ppeerriioodd  ssttaatteedd  iinn  SScchheedduullee  ooff  

BBeenneeffiittss,,  pprroovviiddeedd  tthhaatt  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  tthhee  TTrreeaattmmeenntt  wwaass  nnoott  eelleeccttiivvee  aanndd  

tthhee  IInnssuurreedd    

  

PPeerrssoonn  ccoouulldd  nnoott  hhaavvee  rreeaassoonnaabbllyy  eexxppeecctteedd  iitt..  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  wwiillll  bbee  bbaasseedd  oonn  8800%%  ooff  tthhee  

rreeaassoonnaabbllee  ccoosstt  iinnccuurrrreedd  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy  ooff  ttrreeaattmmeenntt..  TThhiiss  ccoovveerraaggee  iiss  nnoott  eexxtteennddeedd  ttoo  aa   

ppllaann  wwhhiicchh  hhaass  UUAAEE  oonnllyy  aass  tthhee  GGeeooggrraapphhiiccaall  ssccooppee  ooff  ccoovveerraaggee..    

  

SSeeccoonndd  OOppiinniioonn  

CCoovveerraaggee  ooff  cceerrttaaiinn  TTrreeaattmmeenntt  aass  NNeettwwoorrkk  BBeenneeffiittss  mmaayy  rreeqquuiirree  tthhaatt  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn   

ccoonnssuulltt  aa  sseeccoonndd  NNeettwwoorrkk  PPhhyyssiicciiaann  pprriioorr  ttoo  tthhee  sscchheedduulliinngg  ooff  tthhee  TTrreeaattmmeenntt..    TThhee  TTHHIIRRDD  

PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  wwiillll  nnoottiiffyy  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  tthhaatt  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  TTrreeaattmmeenntt  ccaann  oonnllyy  
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bbee  oobbttaaiinneedd  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  SSeeccoonndd  OOppiinniioonn  aanndd  wwiillll  iinnffoorrmm  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt//  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ooff  

tthhee  rreeqquuiirreedd  pprroocceedduurree  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  aa  SSeeccoonndd  OOppiinniioonn..  

  

IInn  ccaassee  ooff  aa  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  pphhyyssiicciiaann  aaccttiinngg  aass  aann  

iinnddeeppeennddeenntt  aaddmmiinniissttrraattoorr  aanndd  tthhee  ttrreeaattiinngg  pphhyyssiicciiaann,,  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ooff  aa  

TTrreeaattmmeenntt  aanndd//  oorr  sseerrvviiccee  aass  mmeeddiiccaallllyy  nneecceessssaarryy  aanndd//  oorr  aapppprroopprriiaattee,,  tthhee  CCoommppaannyy  aanndd//  oorr   

PPaarrttiicciippaanntt//  CCoommppaannyy  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ccaann  ccaallll  ffoorr  tthhee  SSeeccoonndd  OOppiinniioonn,,  rreessuullttss  ooff  wwhhiicchh  wwiillll  

bbee  ffiinnaall  aanndd  bbiinnddiinngg..  

11..    IInn--HHoossppiittaall  DDiirreeccttiivveess  

11..11..          WWiitthhiinn  SSeelleecctteedd  TTeerrrriittoorryy  

11..11..11      NNeettwwoorrkk  CCllaaiimmss  

  IIff  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  cchhoooosseess  ttoo  bbee  aaddmmiitttteedd  iinn  aa  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr,,  uuppoonn  

pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  AAcccceessss  CCaarrdd,,  tthhee  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  wwiillll  ddiirreeccttllyy  ccoo--oorrddiinnaattee  

wwiitthh  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  ffoorr  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn..  

  FFoorr  nnoonn--eemmeerrggeennccyy  ccaasseess,,  tthhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  cchheecckk  wwiitthh  tthhee  

NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr,,  pprriioorr  ttoo  tthhee  sscchheedduulleedd  IInn--HHoossppiittaall//DDaayy  CCaarree  oorr  mmiinnoorr  

pprroocceedduurree,,  ttrreeaattmmeenntt//aaddmmiissssiioonn,,  iiff  tthhee  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  hhaass  rreecceeiivveedd  tthhee  

aauutthhoorriizzaattiioonn  ffrroomm  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR..  TThhee  IInnssuurreedd  ppeerrssoonn  mmaayy  

ddiirreeccttllyy  ccoonnttaacctt  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  CCllaaiimmss  CCeennttrree  ttoo  ccoonnffiirrmm  tthhee  

aauutthhoorriizzaattiioonn..    

  FFoorr  eemmeerrggeennccyy  ccaasseess,,  uuppoonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  HHoossppiittaall  nnoottiiffiiccaattiioonn  ((TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  PPrree  ––  hhoossppiittaalliizzaattiioonn  FFoorrmm))  ffrroomm  tthhee  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr,,  tthhee  

TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  sshhaallll  iimmmmeeddiiaatteellyy  iissssuuee  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  tthhee  

eelliiggiibbllee  IInn--HHoossppiittaall  ttrreeaattmmeenntt..  

  OOuuttssiiddee  UU..AA..EE..  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  CCAALLLL  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  UUAAEE  aatt  TTeelleepphhoonnee::  ++997711  22  66994400880000  aanndd  TTeellee--ffaaxx::  ++997711  22  

66776666222277..  

  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  MMeeddiiccaall  aanndd  CCllaaiimmss  PPrrooffeessssiioonnaall  SSttaaffff  wwiillll  bbee  

rreecceeiivviinngg  tthhee  ccaallll  aanndd  sshhaallll  pprroovviiddee  ssppeecciiaalliizzeedd  aanndd  nneecceessssaarryy  aassssiissttaannccee  ffoorr  tthhee  

IInnssuurreedd  PPeerrssoonn’’ss  HHoossppiittaalliizzaattiioonn  aanndd  aarrrraannggee  ffoorr  tthhee  eelliiggiibbllee  HHoossppiittaalliizzaattiioonn  

eexxppeennsseess  ttoo  bbee  bbiilllleedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..  
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  UUnnlliikkee  iinn  UU..AA..EE..  wwhheerree  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ccaann  ddiirreeccttllyy  aapppprrooaacchh  aa  LLooccaall  NNeettwwoorrkk  

PPrroovviiddeerr,,  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerrss  rreeqquuiirree  tthhaatt  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  ccaassee  bbee  

aarrrraannggeedd  bbyy  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  pprriioorr  ttoo  aacccceeppttiinngg  aann  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  

oonn  ffrreeee  aacccceessss  bbaassiiss  //  ddiirreecctt  bbiilllliinngg..  

TThhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn::  

11..  HHiiss  NNaammee  aanndd  AAcccceessss  CCaarrdd  NNuummbbeerr..  

22..  HHiiss  TTeelleepphhoonnee  ,,  wwhheenn  aavvaaiillaabbllee..  

33..  NNaammee  aanndd  TTeelleepphhoonnee    wwhheenn  aavvaaiillaabbllee,,  ooff  tthhee  ttrreeaattiinngg  PPhhyyssiicciiaann..  

44..  NNaammee  ooff  tthhee  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr..  

55..  HHoossppiittaalliizzaattiioonn  rreeaassoonnss..  

66..  DDaattee  aanndd  TTiimmee  ooff  AAddmmiissssiioonn..  

77..  OOtthheerr  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd..  

  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  sshhaallll  ffaaxx  ttoo  tthhee  ttrreeaattiinngg  ddooccttoorr  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  PPrree--HHoossppiittaalliizzaattiioonn  FFoorrmm,,  wwhhiicchh  mmuusstt  bbee  ccoommpplleetteedd  bbyy  tthhee  

DDooccttoorr  aanndd  ffaaxxeedd  bbaacckk  ttoo  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR..  

  OOnnccee  tthhee  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  rreecceeiivveedd  bbyy  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR,,  aa  ddeecciissiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ccoovveerraaggee  ooff  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn’’ss  ccaassee  

sshhaallll  bbee  ttaakkeenn  aanndd  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  sshhaallll  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  FFoorr  aapppprroovveedd  ccaasseess,,  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  sshhaallll  aarrrraannggee  wwiitthh  tthhee  

NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  ffoorr  tthhee  ddiirreecctt  bbiilllliinngg  ooff  eelliiggiibbllee  IInn--HHoossppiittaall  cchhaarrggeess..  

  FFoorr  ddeecclliinneedd  ccaasseess,,  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  sshhaallll  iissssuuee  aa  DDeenniiaall  FFoorrmm  

iinnffoorrmmiinngg  tthhee  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn//PPaarrttiicciippaanntt  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy  

tthhaatt  tthhee  aaddmmiissssiioonn  iiss  rreejjeecctteedd  aanndd  nnoott  eelliiggiibbllee  ffoorr  ccoovveerraaggee..  

11..11..22..  DDiirreecctt  CCllaaiimmss//  NNoonn--  NNeettwwoorrkk  CCllaaiimmss  

TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  mmuusstt  bbee  nnoottiiffiieedd,,  aatt  lleeaasstt  2244  hhoouurrss  bbeeffoorree  aa  nnoonn--

eemmeerrggeennccyy  HHoossppiittaalliizzaattiioonn  aanndd  PPrriioorr  AApppprroovvaall  sshhoouulldd  bbee  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  TTHHIIRRDD  

PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  bbeeffoorree  aannyy  IInn--HHoossppiittaall  sseerrvviicceess  ccaann  bbee  rreennddeerreedd  ttoo  tthhee  

IInnssuurreedd  PPeerrssoonn..  FFoorr  eemmeerrggeennccyy  ccaasseess,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn//hhiiss  nneexxtt  ooff   

kkiinn//PPaarrttiicciippaanntt  sshhoouulldd  ccaallll  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  CCllaaiimmss  CCeennttrree  aass  

ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee  oorr,,  aatt  tthhee  mmoosstt,,  2244  hhoouurrss  wwiitthhiinn  aaddmmiissssiioonn  oorr  pprriioorr  ttoo  ddiisscchhaarrggee  

ddaattee  wwhhiicchheevveerr  iiss  eeaarrlliieerr..  
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  IIff  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ddeecciiddeess  ttoo  aavvaaiill  ooff  IInn--HHoossppiittaall  sseerrvviicceess  iinn  aa  NNoonn--NNeettwwoorrkk  

PPrroovviiddeerr,,  hhee//sshhee  sshhaallll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  aallll  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  uupp  ttoo  

8800%%  ooff  iinnccuurrrreedd  ccoosstt..  

  FFoorr  eemmeerrggeennccyy  ccaasseess::  IInn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  aapppprroovveedd  ttaarriiffff  uupp  ttoo  110000%%  ooff  tthhee  

aammoouunntt  aapppprroovveedd  bbyy  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR..  

  FFoorr  nnoonn--eemmeerrggeennccyy  ccaasseess::  8800%%  ooff  iinnccuurrrreedd  ccoossttss  iinn  aa  ccoouunnttrryy  wwhheerree  aa  TTHHIIRRDD  

PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  NNeettwwoorrkk  eexxiissttss  aalllloowwiinngg  ttrreeaattmmeenntt  oonn  ffrreeee  aacccceessss..    110000%%  

ooff  iinnccuurrrreedd  ttrreeaattmmeenntt  ccoosstt  iiff  iinnccuurrrreedd  iinn  aa  ccoouunnttrryy  wwhheerree  nnoo  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR   NNeettwwoorrkk  eexxiissttss..  

  IIff  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ffaaiillss  ttoo  pprreesseenntt  hhiiss//hheerr  AAcccceessss  CCaarrdd  ttoo  aa  NNeettwwoorrkk  pprroovviiddeerr  

hhee//sshhee  sshhaallll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  8800%%  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  aallll  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  lleessss  aannyy  

ddeedduuccttiibbllee  eexxcceessss  aanndd//oorr  ccoo--ppaarrttiicciippaattiioonn  ccaallccuullaatteedd  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rraatteess..  

  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  sshhaallll  bbee  eeffffeecctteedd  uuppoonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  

rreeqquuiirreedd  ccllaaiimmss  ddooccuummeennttss  aanndd  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonnddiittiioonnss::  

11..22  OOuuttssiiddee  AArreeaa  CCoovveerr::--  

CCllaaiimmss  aarree  nnoott  ccoovveerreedd  eexxcceepptt  iinn  ccaassee  ooff  EEmmeerrggeennccyy  iinn--hhoossppiittaall  sseerrvviicceess  hhee//  sshhee  sshhaallll   

bbee  eennttiittlleedd  ttoo  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  110000%%  ooff  aallll  eelliiggiibbllee  eexxppeennsseess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tteerrmmss  aanndd  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy  aatt  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  nneettwwoorrkk  ccuussttoommaarryy  rraatteess..     

TThhiiss  ccoovveerraaggee  iiss  nnoott  eexxtteennddeedd  ttoo  tthhee  llooccaall  ppllaannss..  TThhee  tteerrmm  ““EEmmeerrggeennccyy””  sshhaallll  bbee  

ddeeeemmeedd  aass  ddeeffiinneedd  iinn  SSeeccttiioonn  11  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy..   

22  OOuutt--OOff--HHoossppiittaall  DDiirreeccttiivveess  

22..11            WWiitthhiinn  UUAAEE  

22..11..11  NNeettwwoorrkk  CCllaaiimmss    

  UUppoonn  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  AAcccceessss  CCaarrdd  ttoo  aa  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  

sshhaallll  bbeenneeffiitt  ffrroomm  FFrreeee  AAcccceessss  ffoorr  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  rreellaattiinngg  ttoo  OOuutt--ooff--HHoossppiittaall  

sseerrvviicceess  pprreessccrriibbeedd  oonn  tthhee  CCllaaiimm  FFoorrmm,,  eexxcceepptt  ffoorr  aannyy  ddeedduuccttiibbllee//  eexxcceessss,,  iiff   

aapppplliiccaabbllee,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  sseettttlleedd  bbyy  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  

PPrroovviiddeerr..  

  FFoorr  nnoonn--eexxcclluuddeedd  ddiiaaggnnoossttiicc  tteessttss  oorrddeerreedd  bbyy  tthhee  ttrreeaattiinngg  PPhhyyssiicciiaann  oonn  tthhee  CCllaaiimm  

FFoorrmm,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn,,  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  hhaavvee  tthhee  tteessttss  ccoonndduucctteedd  wwiitthhoouutt  TTHHIIRRDD  
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PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  pprriioorr  aapppprroovvaall  eexxcceepptt  ffoorr  pprroocceedduurreess  mmeennttiioonneedd  

bbeellooww//rreeffeerr  ttoo  ppooiinntt  33,,  PPrree--AApppprroovvaall  ffoorr  ddiiaaggnnoossttiicc//tthheerraappeeuuttiicc  pprroocceedduurreess..  

  FFoorr  nnoonn--eexxcclluuddeedd  mmeeddiicciinneess  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  ttrreeaattiinngg  PPhhyyssiicciiaann  oonn  tthhee  CCllaaiimm  

FFoorrmm,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  tthhee  rreeqquuiirreedd  qquuaannttiittyy  ooff  tthhee  

pprreessccrriibbeedd  ddrruugg//ss  ccoonnssiiddeerreedd  MMeeddiiccaallllyy  NNeecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  ooff  aaccuuttee  

ddiisseeaasseess  uussuuaallllyy  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  ffoouurr  wweeeekkss..  PPrriioorr  aapppprroovvaall  iiss  rreeqquuiirreedd  iinn  tthhee  

eevveenntt  ooff  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttrreeaattmmeenntt  nneecceessssiittaatteess  mmoorree  tthhaann  oonnee  ssttaannddaarrdd  uunniitt  ooff   

tthhee  ssaammee  mmeeddiicciinnee,,  eexxcceepptt  ffoorr  aannttiibbiioottiiccss,,  aannttiiffuunnggaall  aaggeennttss  aanndd  aannttiippaarraassiittiicc  

aaggeennttss  wwhheerree  pprriioorr  aapppprroovvaall  iiss  rreeqquuiirreedd  iiff  ttrreeaattmmeenntt  nneecceessssiittaatteess  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  

ssttaannddaarrdd  uunniittss..  

  FFoorr  cchhrroonniicc  ddiisseeaassee  rreellaatteedd  mmeeddiicciinneess,,  wwhheenn  ccoovveerreedd,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  iiss  

eennttiittlleedd  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  rreeqquuiirreedd  qquuaannttiittyy  ooff  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ddrruugg//ss  uupp  ttoo  mmaaxxiimmuumm  

ppeerriioodd  ooff  oonnee  mmoonntthh  wwiitthh  tthhee  nneecceessssaarryy  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  pprriioorr  

aapppprroovvaall..  IIff  tthhee  mmeeddiicciinneess  aarree    

  

rreeqquuiirreedd  ffoorr  mmoorree  tthhaann  oonnee  mmoonntthh,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn//NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  

bbee  rreeqquueesstteedd  ttoo  ssuubbmmiitt  ttoo  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  aa  mmeeddiiccaall  rreeppoorrtt  iissssuueedd  

bbyy  tthhee  ttrreeaattiinngg  PPhhyyssiicciiaann  iinncclluuddiinngg  rreelleevvaanntt  iinnvveessttiiggaattiioonn  rreessuullttss  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  

IInnssuurreedd  PPeerrssoonn’’ss  hheeaalltthh  ccoonnddiittiioonn  aanndd  iittss  hhiissttoorryy  aass  wweellll  aass  tthhee  rreeccoommmmeennddeedd  

ttrreeaattmmeenntt  ppllaann..    

  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  sshhaallll  iissssuuee  aa  CChhrroonniicc  CCllaaiimm  FFoorrmm  oonn  aa  mmoonntthhllyy,,  

qquuaarrtteerrllyy  oorr  uunnttiill  tthhee  eexxppiirryy  ddaattee  ooff  tthhee  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  

mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  wwhhiicchh  mmaayy  rreeqquuiirree  ssoommee  mmooddiiffiiccaattiioonn  

oonn  tthhee  ddoossaaggee,,  ffrreeqquueennccyy  oorr  tthhee  ddrruugg  iittsseellff..  

  FFoorr  nnoonn--eexxcclluuddeedd  ccaasseess  rreeqquuiirriinngg  PPhhyyssiiootthheerraappyy  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  ttrreeaattiinngg  

PPhhyyssiicciiaann  ((nnoott  pphhyyssiiootthheerraappiisstt)),,  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  pprree--aapppprroovvaall  iiss  

rreeqquuiirreedd  bbeeffoorree  tthhee  sseerrvviiccee  ccaann  bbee  rreennddeerreedd  ttoo  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn..  

  FFoorr  nnoonn--eexxcclluuddeedd  DDeennttaall  ttrreeaattmmeenntt  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  ttrreeaattiinngg  PPhhyyssiicciiaann,,  EElliiggiibbllee  

EExxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  sshhaallll  bbee  sseettttlleedd  aass  DDiirreecctt  CCllaaiimmss..  

22..11..22  DDiirreecctt  CCllaaiimmss  

UUppoonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  oorriiggiinnaall  mmeeddiiccaall  rreeppoorrtt((ss)),,  bbiillll((ss))  aanndd  rreecceeiipptt((ss)),,  aann  IInnssuurreedd  

PPeerrssoonn  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  110000%%  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess  iiff::  



 

 

 

 

 

 

 

 

Page 31 of 37 
 

ii..  AA  NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  hhaass  rreeffuusseedd  ttoo  pprroovviiddee  ffrreeee  aacccceessss  ttoo  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn..  

iiii..  FFrreeee  AAcccceessss  ttoo  tthhee  NNeettwwoorrkk  wwaass  ssuussppeennddeedd  aanndd  tthheenn  rreeiinnssttaatteedd  aafftteerr  tthhee  

ddaattee  ooff  ttrreeaattmmeenntt..  

iii. SSeeeekk  SSeerrvviicceess  ffrroomm  aa  NNoonn--NNeettwwoorrkk  PPrroovviiddeerr  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  rreeiimmbbuurrssee  aa  

mmaaxxiimmuumm  ooff  8800%%  ooff  tthhee  eelliiggiibbllee  ccllaaiimm  aammoouunntt  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddeedduuccttiibbllee  aanndd//  oorr  

ccoo--ppaayy  aass  aapppplliiccaabbllee..     

 

22..11..33  OOuutt--ooff--HHoossppiittaall  CCllaaiimmss  oouuttssiiddee  UU..AA..EE  

TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  PPllaann  iiss  rreessttrriicctteedd  ttoo  IInn--HHoossppiittaall  BBeenneeffiittss  aanndd  aapppplliiccaabbllee  oonnllyy  ffoorr  

ppoolliicciieess  wwiitthh  IInntteerrnnaattiioonnaall  ccoovveerraaggee..  EElliiggiibbllee  OOuutt--ooff--HHoossppiittaall  eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd  

oouuttssiiddee  UU..AA..EE..  wwiitthhiinn  tthhee  tteerrrriittoorryy  ooff  IInn--HHoossppiittaall  ccoovveerraaggee  sshhaallll  bbee  sseettttlleedd  oonn  

rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  bbaassiiss  aatt  110000%%  ooff  eelliiggiibbllee  ccllaaiimm  aammoouunntt  ssuubbjjeecctt  ttoo  PPoolliiccyy  DDeedduuccttiibbllee  

aanndd//  oorr  ccoo--iinnssuurraannccee  aass  aapppplliiccaabbllee..  

22..11..44  IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  RReessiiddiinngg  OOuuttssiiddee  UU..AA..EE..  

  WWhheerree  iinnssuurraannccee  ccoovveerr  hhaass  bbeeeenn  ggrraanntteedd  ffoorr  aannyy  IInnssuurreedd  PPeerrssoonnss  rreessiiddiinngg  oouuttssiiddee  

UUAAEE,,  pprroovviiddeedd  tthhee  ccoouunnttrryy  llooaaddiinngg  hhaass  bbeeeenn  iimmppoosseedd  oonn  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn’’ss  

ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  oouutt--ooff--hhoossppiittaall  eexxppeennsseess  wwiillll  bbee  rreeiimmbbuurrsseedd  aatt  110000%%  ooff  eelliiggiibbllee  

ccllaaiimm  aammoouunntt  ssuubbjjeecctt  ttoo  DDeedduuccttiibbllee  aanndd//  oorr  ccoo--iinnssuurraannccee  aass  aapppplliiccaabbllee..    

    IIff  nnoo  ccoouunnttrryy  llooaaddiinngg  iiss  iimmppoosseedd  oonn  tthhee  PPaarrttiicciippaanntt’’ss  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  tthheenn  tthhee  

CCoommppaannyy  sshhaallll  rreeiimmbbuurrssee  aa  mmaaxxiimmuumm  ooff  8800%%  ooff  eelliiggiibbllee  ccllaaiimm  ssuubbjjeecctt  ttoo  aannyy  PPoolliiccyy  

DDeedduuccttiibbllee  aanndd//oorr  ccoo--iinnssuurraannccee  aass  aapppplliiccaabbllee..  

33..  PPrree--AApppprroovvaall  ffoorr  DDiiaaggnnoossttiicc//TThheerraappeeuuttiicc  PPrroocceedduurreess  

NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  aauutthhoorriissaattiioonn  ffrroomm  tthhee  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  aarree  rreeqquuiirreedd  

ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddiiaaggnnoossttiicc//tthheerraappeeuuttiicc  iinn--ppaattiieenntt  aanndd  oouuttppaattiieenntt  pprroocceedduurreess  pprriioorr  ttoo  

ttrreeaattmmeenntt..  

  AAnnggiiooggrraapphhyy    HHeerrppeess  tteessttss  

  AArrtthhooggrraamm      HHoolltteerr  mmoonniittoorriinngg  

  BBaarriiuumm  eenneemmaa      HHyysstteerroossaallpphhiinnggooggrraapphhyy  

  BBaarriiuumm  mmeeaall    IIVVPP  

  BBrroonncchhoossccooppyy      MMaammmmooggrraamm  
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  CCoolloonnoossccooppyy      MMCCUU  

  CCMMVV      MMRRII  

  CCTT--SSccaann      MMyyeellooggrraamm  

  DDoopppplleerr  ssttuuddiieess    OOrraall  CChhoolleeccyyssttooggrraamm  

  EEcchhooccaarrddiiooggrraapphhyy    PPaapp  ssmmeeaarr  

  EEEEGG      RRuubbeellllaa  tteessttss  

  EEMMGG      SSiiggmmooiiddoossccooppyy  

  EEnnddoossccooppyy      SSttrreessss  tteessttss  

  EExxccrreettoorryy  uurrooggrraapphhyy  TThhyyrrooiidd  ffuunnccttiioonn  tteessttss  

  FFNNAACC      TTooxxooppllaassmmaa  tteessttss  

  GGaassttrroossccooppyy    HHoorrmmoonnaall  TTeessttss  nnoott  rreellaatteedd  ttoo  HHRRTT  

EExxcceeppttiioonn::  

TThhee  pprroocceedduurree  hhaass  bbeeeenn  aallrreeaaddyy  iimmpplliicciittllyy  pprree--aauutthhoorriisseedd  iinn  rreelleevvaanntt  iinn--hhoossppiittaall  pprree--

aapppprroovvaall  pprroocceessss  mmeennttiioonneedd  uunnddeerr  ppooiinnttss  11..11..11,,  11..11..22,,  aanndd  11..22    

44  RReeqquuiirreedd  CCllaaiimmss  DDooccuummeennttaattiioonn  

FFoorr  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  EElliiggiibbllee  EExxppeennsseess,,  tthhee  IInnssuurreedd  PPeerrssoonn  sshhoouulldd  ssuubbmmiitt  ttoo  tthhee  

CCoommppaannyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddooccuummeennttss  wwiitthhiinn  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  ((6600))  ddaayyss  ffoorr  ccllaaiimmss  

ooccccuurrrreedd  wwiitthhiinn  aanndd  ((9900))  ddaayyss  ffoorr  ccllaaiimmss  ooccccuurrrreedd  oouuttssiiddee  tthhee  UUAAEE  ffrroomm  ddaattee  ooff   

ooccccuurrrreennccee::  

  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  CCllaaiimmss  CCeennttrree  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  aacccceepptteedd  IInn--

HHoossppiittaall  ttrreeaattmmeenntt  oorr  aaddmmiissssiioonn..  

  OOrriiggiinnaall  iitteemmiizzeedd  rreecceeiippttss  aanndd  iinnvvooiicceess..  

  FFuullll  aanndd  DDeettaaiilleedd  MMeeddiiccaall  RReeppoorrtt  

  OOrriiggiinnaall  ooffffiicciiaall  rreessuullttss  ooff  ddiiaaggnnoossttiicc  tteesstt..  

  TThhee  ttrreeaattiinngg  ddooccttoorr’’ss  pprreessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiicciinneess..  

FFaaiilluurree  ttoo  ssuubbmmiitt  aannyy  oonnee  ooff  tthhee  aabboovvee  ddooccuummeennttss  sshhaallll  eennttiittllee  tthhee  CCoommppaannyy  ttoo  rreejjeecctt   

tthhee  eennttiirree  ccllaaiimm  

55  MMooddiiffiiccaattiioonn  ooff  CCllaaiimmss  PPrroocceedduurreess  
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  TTHHIIRRDD  PPAARRTTYY  AADDMMIINNIISSTTRRAATTOORR  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  cchhaannggee  aanndd//oorr  mmooddiiffyy  tthhee  ccllaaiimmss  

PPrroocceedduurreess  aanndd  SSeettttlleemmeenntt  aatt  aannyy  ttiimmee  ssuubbjjeecctt  ((3300))  ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  

PPaarrttiicciippaanntt  bbyy  tthhee  CCoommppaannyy..  

  

  

  

  

DEFINITION OF THE TERRITORIES  

MMiiddddllee  EEaasstt::  BBaahhrraaiinn,,  IIrraann,,  IIrraaqq,,  JJoorrddaann,,  KKuuwwaaiitt,,  LLeebbaannoonn,,  OOmmaann,,  PPaalleessttiinnee,,  QQaattaarr,,  SSaauuddii  

AArraabbiiaa,,  SSyyrriiaa,,  UUAAEE,,  YYeemmeenn  

  AArraabb  CCoouunnttrriieess::  AAllggeerriiaa,,  BBaahhrraaiinn,,  DDjjiibboouuttii,,  EEggyypptt,,  IIrraaqq,,  JJoorrddaann,,  KKSSAA,,  KKuuwwaaiitt,,  LLeebbaannoonn,,   

LLiibbyyaa,,  MMaauurriittaanniiaa,,  MMoorrooccccoo,,  OOmmaann,,  PPaalleessttiinnee,,  QQaattaarr,,  SSoommaalliiaa,,  SSuuddaann,,  SSyyrriiaa,,  TTuunniissiiaa,,  

YYeemmeenn  

  AAssiiaa::  AAffgghhaanniissttaann,,  AArrmmeenniiaa,,  AAzzeerrbbaaiijjaann,,  BBaannggllaaddeesshh,,  BBhhuuttaann,,  BBrruunneeii,,  BBuurrmmaa((MMyyaannmmaarr)),,   

CCaammbbooddiiaa,,  CChhiinnaa,,  GGeeoorrggiiaa,,  HHoonngg  KKoonngg,,  IInnddiiaa,,  IInnddoonneessiiaa,,  JJaappaann,,  KKaazzaakkhhssttaann,,  NNoorrtthh  KKoorreeaa,,   

SSoouutthh  KKoorreeaa,,  KKyyrrggyyzzssttaann,,  LLaaooss,,  MMaallaayyssiiaa,,  MMaallddiivveess,,  MMoonnggoolliiaa,,  MMyyaannmmaarr,,  NNeeppaall,,  PPaakkiissttaann,,  

PPhhiilliippppiinneess,,  SSiinnggaappoorree,,  SSrriillaannkkaa,,  TTaaiiwwaann,,  TTaajjiikkiissttaann,,  TThhaaiillaanndd,,  TTuurrkkmmeenniissttaann,,  UUzzbbeekkiissttaann,,   

VViieettnnaamm  

  EEuurrooppee::  AAllbbaanniiaa,,  AAuussttrriiaa,,  BBeellaarruuss,,  BBeellggiiuumm,,  BBoossnniiaa,,  BBuullggaarriiaa,,  CCrrooaattiiaa,,  CCyypprruuss,,  CCzzeecchh  

RReeppuubblliicc,,  DDeennmmaarrkk,,  EEssttoonniiaa,,  FFiinnllaanndd,,  FFrraannccee,,  GGeerrmmaannyy,,  GGrreeeeccee,,  GGrreeeennllaanndd,,  HHuunnggrryy,,     

IIcceellaanndd,,  IIrreellaanndd,,  IIttaallyy,,  KKoossoovvoo,,  LLaattvviiaa,,  LLiieecchhtteennsstteeiinn,,  LLiitthhuuaanniiaa,,  LLuuxxeemmbboouurrgg,,  MMaacceeddoonniiaa,,  

MMaallttaa,,  MMoollddoovvaa,,  NNeetthheerrllaannddss,,  NNoorrwwaayy,,  PPoollaanndd,,  PPoorrttuuggaall,,  RRoommaanniiaa,,  RRuussssiiaa,,  SSeerrbbiiaa,,  

SSlloovvaakkiiaa,,  SSlloovveenniiaa,,  SSppaaiinn,,  SSwweeddeenn,,  SSwwiittzzeerrllaanndd,,  TTuurrkkeeyy,,  UUkkrraaiinnee,,  UUnniitteedd  KKiinnggddoomm  

  AAffrriiccaa::  AAllggeerriiaa,,  AAnnddoorrrraa,,  AAnnggoollaa,,  BBeenniinn,,  BBoottsswwaannaa,,  BBuurrkkiinnaa  FFaassoo,,  BBuurruunnddii,,  CCaammeerroooonn,,  

CCeennttrraall  AAffrriiccaann  RReeppuubblliicc,,  CChhaadd,,  CCoommoorrooss,,  CCoonnggoo,,  CCoottee  DD''iivvooiirree,,  CCoottee  DDllvvooiirree,,  DDjjiibboouuttii,,  

EEggyypptt,,  EErriittrreeaa,,  EEtthhiiooppiiaa,,  GGaabboonn,,  GGaammbbiiaa,,  GGhhaannaa,,  GGuuiinneeaa,,  KKeennyyaa,,  LLeessootthhoo,,  LLiibbeerriiaa,,  

MMaaddaaggaassccaarr,,  MMaauurriittiiuuss,,  MMoorrooccccoo,,  MMoozzaammbbiiqquuee,,  NNaammiibbiiaa,,  NNiiggeerr,,  NNiiggeerriiaa,,  PPaappuuaa  NNeeww  
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GGuuiinneeaa,,  RRwwaannddaa,,  SSeenneeggaall,,  SSeeyycchheelllleess,,  SSiieerrrraa  LLeeoonnee,,  SSoommaalliiaa,,  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  SSuuddaann,,  

SSwwaazziillaanndd,,  TTaannzzaanniiaa,,  TTooggoo,,  TTuunniissiiaa,,  UUggaannddaa,,  ZZaammbbiiaa,,  ZZiimmbbaabbwwee  

  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa::  AAnnttiigguuaa  &&  BBaarrbbuuddaa,,  BBaahhaammaass,,  BBaarrbbaaddooss,,  BBeelliizzee,,  BBeerrmmuuddaa,,  CCaannaaddaa,,  CCoossttaa  

RRiiccaa,,  CCuubbaa,,  DDoommiinniiccaann  RReeppuubblliicc,,  GGrreennaaddaa,,  GGuuaatteemmaallaa,,  HHaaiittii,,  HHoonndduurraass,,  JJaammaaiiccaa,,  

MMaarrttiinniiqquuee,,  MMeexxiiccoo,,  NNiiccaarraagguuaa,,  PPaannaammaa,,  PPuueerrttoo  RRiiccoo,,  SSaallvvaaddoorr,,  TTrriinniiddaadd,,  UUSSAA  

  SSoouutthh  AAmmeerriiccaa::  AArrggeennttiinnaa,,  BBoolliivviiaa,,  BBrraazziill,,  CChhiillee,,  CCoolloommbbiiaa,,  EEccuuaaddoorr,,  FFrreenncchh  GGuuyyaannaa,,  

GGuuyyaannaa,,  PPaarraagguuaayy,,  PPeerruu,,  SSuurriinnaamm,,  UUrruugguuaayy,,  VVeenneezzuueellaa  

  OOcceeaanniiaa::  AAuussttrraalliiaa,,  FFiijjii  IIssllaannddss,,  NNeeww  CCaalleeddoonniiaa,,  NNeeww  ZZeeaallaanndd  

  

Memoranda of Takaful Principles and Conditions  

A. Methaq Takaful Insurance Company (hereinafter referred to as the "Company") acts 

in compliance with the principles of Islamic Sharia in the field of Takaful insurance as 

decided by the Company’s Sharia Board which shall be applicable to this Policy.  

B. The Takaful Insurance practiced by the Company is on cooperative basis whereby a 

group of individuals (the “Participants”) seek to indemnify the loss suffered by any 

Participant according to the terms and conditions set forth in this Policy. The 

Company shall compensate the Participant out of the collective pooling of the 

Contribution made by each Participant (the "Takaful Fund").  

C. The Company shall manage the Takaful operation for the benefit of the Participants 

as their agent for a fixed agency fees (the "Wakala Fee") and shall further invest the 

Takaful Fund  for the benefit of the Participants as a ‘Mudarib’ for a fixed 

percentage of the realized profits (the "Mudaraba Percentage"). The Wakala Fee 

percentage and the Mudaraba Percentage due to the Company is determined in 

advance and is set out in the Policy Schedule hereto.  

D. The net surplus of the Takaful Fund shall be determined after paying/ accounting for: 

(a) the indemnifiable losses of the Participants; 

(b) the operating costs of the Takaful Fund;  

(c) deduction in respect of the provision for reserves to protect the Participants 

equity; and 
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(d) Repayment of any outstanding loans from  the Shareholders (the "Net 

Surplus"), Shall be distributed to Participants as decided by the Shariah 

Board and as adopted by the Board of Directors of the Company. The Net 

Surplus shall be considered on the following basis: 

(i) In case the underwriting results of all the classes of Insurance business 

together do not produce a Net Surplus, then all classes   will be treated as 

one fund and there will be no distribution of Net Surplus even for those 

classes that made a Net Surplus. 

(ii) In case the underwriting results of all the classes of Insurance business 

considered together does produce a Net Surplus, then such Net Surplus will 

be distributed to the classes which made a Net Surplus in proportion to their 

contribution to the overall Net Surplus (the "Distributable Net Surplus"). 

E. The Company shall distribute from  the Net Surplus  to the eligible Participants as 

follows: 

(a) A Participant will not have the right to receive from the Distributable Net 

Surplus, if he/she has been paid a claim under the Policy, where the claim is 

equal to or more than his/her Contribution. 

(b) Where the claim is less than the Contribution, the Participant will be eligible 

to receive a prorated part of his entitlement after deduction of the claim 

amount from the Contribution paid. Where the Participant has Policies under 

more than one class of insurance, he/she will only be eligible to receive from 

the Distributable Net Surplus if the total amount of claims is less than the 

total Contributions. 

(c) Where the amount of Net Surplus to be paid to a  Participant is less than a 

minimum amount (as decided by the Sharia Board), this amount shall be paid 

into the reserves for protection of Participants equity. 

It is acknowledged and accepted by the Participant and the Takaful Company that the Policy 
(including the Schedule and this Memoranda of Takaful Principles and Conditions) is 
compliant with the principles of Islamic Sharia. 
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Complaints Process  
 
 How to file a complaint?  
 
Through Email: medical@methaq.ae or  membercare@nextcarehealth.com 
 Or Log into Methaq.ae under Initiate medical complaint and fill the required details           
 
                                                                                                                                                         
Requirements (In case complaint is sent by Email )  : 
Dully Filed up complain form Including your name, Contact number, email                     
address, insurance card number or Emirates ID Number. 
 
 
*Please refer to the below Complaint Flow Chart 
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Complaint Flow Chart: 
 

 
 
 
Contact MTIC for any clarification: Tel : 971 4 2601666 , Emil : medical@methaq.ae 
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